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EDUCACION

Deniro del panorana educali-
w el hecho satiente ha wido. la
inauguracion de la ESLAl —Es
aicle Superior Latinoamericang
de Informdtica- que comenzd
eon 33 wlumnps, la moyoria w-
EeNfinOs, ©On asisienles proves
mientey de Venesuele, Colombia,
Bolivia, Ecuasdor, su direccion es
td a carge del Dr. Jorge Luis Vi
dart.

8e curat by Heencidtora o -

formdtica, ¥ s duraciin es de 6

sermesiret

ro hecho destacado fué la
iifciacion de los crsos de vera-
o de la Tra Escucla Brosilefa
Argenting de Informatica

EBAL en la que participaron 250
estucllanies erpenfings, ofro fan-
o hranilefio v 1S unigugyos, cu
vy aerividodes w desorrollaron
en lo Universidad Estatal de
Campings, v en 1987 del 9 ab 22
de febrero se dardn log curses an
la Umiversided del Cintro. en
Tandil Una caracteriaticd tmpar
f.'_lj'n'[' [l ! ;.I'”t‘ I';J'II‘.T CUren e ik
Iihro redactades por & profesor
de la mulerds, o cusl o3 una
partante conirbucion & ks litere-
fira informdtica en casfeligno-
partugudy

En mwzo ¢l CAECE. Contro
de Alios Estidios en Ciencias
Exactas, inatgrrd el primer lnho-
ratorio de inteligencia artificial
bafo la dirgccion del Ing. Leopol-
do Carranz,

Se firmd en Jopdn un tonve-
nio parw g formaciin de g Ing-
titiito de Teenciogia de soffwire
cuyo obfetivo ex la formacion de
exspecialistay en sofiware, s fun-
cionumiento, dentro de o extric
rurg de la ESLAL, extd anunolods
pura 1987

Desle urna perpeciivg prawral
le canricled de aherriviing que cur
san carreny usiversitariss infor
mdricer & importante Un rele
vamionlo  efectuado sobre lax
universidades estatoles determi-
nd que existen alrededor - de

2,000 alumnos que estudian ca-
rreras informdricas de o cuales
el 32% cursa en Buenosy Alres
{Ingenieria-UBA, Clenclas Exac-
tar-UBA, UTN-Buenos Aires),
La excaser de recursos v falta de
docentes ante este cantided de
alumeray e parte de wn proble-
mua generd] que dermnd en conjlic-
tox que se desarrollaron el ulty-
mo iramo del @io que avieron
como e los pedidos de un ma-
yor presipuesto parg la Universi-
el

En la enseflgnza terciaria s¢
frmgnird en marzo el Instituto
de Tecnologia, Econormig
Compurtacion-ITEC, liderado por
la Division Informdrtica de Sanyo
Electric Co, de Japon, La incur-
sion de empretgs de compuis
cidn en diriglr institutos de en-
seflanza comenzo el afio pasado
con la creacion del Instinuto de
Clencias de I Compitacidn por
NCR

Desde ef punto de vista del
uso de la informdrica en la edu-
cacion el hecho relevante del aflo

- TAMBIEN EN COMPUTACION

ArlcMENDI

ES LA RESPUESTA SEGURA,

NUESTRO CENTRO DE COMPUTOS: ,

hin sido lod doy congredon redli-
sochos, ung en ol drem extatol ¢l
primer Corgreso’ Federal de In-
formanea en & Educacidn gue s¢
rexlizds en Senta Fé y en el sec-
tor privedo o Primer Congreso
Argeniimo e Informd tica Fduca
tit Ambdod confaron con una
prportanle aufenon

En lo que hoce @ (ursof egpe-
cificen en iformudnica 1986 fud
un @fio de pran acriveiad, fubo
dexde aguelips dirgpidoy a espe-
cialisras orgunizados por asocie-
ctones como SAID, IEEE, AADS
eomstltorias, empresas biformd-
ricas hasta los curses parg no in
formiticos sobre planillay elee
mronicas, bases de datos, proce-
wymiento de lo palabra, progre
muacicon, efc

Como hecho inédito en Bue-
nos Aires se efectud, por primera
Wz, una promocion de educe
cion informdrica con una amplia
profusion de afiches

Por dirimo mencionemos la
aparicidn de dos nuevas publice-
clones: Informdtica Educativa v
Mundo Informdtico Educativo.

SOFTWARE

Dentro del drea del sofrware
consideramos como €l hecho
mids destacado el ler. Congreso
fberogmericana de  Softvare-
CIBSO, que s¢ realizd los primme-
ros dias de ocubre, ne por el
CORETED N .H'. migmo t;'l'.l'__l-'ﬂ apor-
fe ha xido muy modesto, sino
que por primera vz se reunieron
@ 32 empresas gue comerciali
zan software para  diferentes
dreas que dieron explicaciones so-
bre suz productos. Este e el pri-

mer intento de ofrecer a lox wnig-
rivs un panorama direcio del
mercado de saftware.

Representuntes locales de em-
presas Hideres nundiales en sofi-
ware Fran mantenido, duranie ¢
afto, s presencia en o mereadh
local g rraves de b difusion e
iy productor Entee ells RED
como represenfante de ADR coh
w lineg de producroy ADR [Da-
tacom/DR, ADR ldeol, etc.. SCI
de Cincom Systems que en mayo
hizo la presentacion de . base
de datos relacional SUPRA,
Think&Grow de Culliner cuyo
tltimo antincio fud un software
integraclo bancaric, En el dreq
del software aplicativo, campo
de creciente compeltencia, pode-
mos destucar lay importantes lei-
taciones del Banco Provincla v
Nacidn que supedifan el hurdwa-
re-sofiware o un pagquele unitano,
con la modalidad lHave en mano,
gue ofrezca o solucion a la apli-
cacion. Denrro de esta modall-
dad de dar “saluctones™ al usea
rio, JBEM en aposto manfuw una
reunion local con los que produ-
cen soffware para s equipos
can el objetivo. de respaltlar su
diftesion

El desarrolla de woftware apli-
cativo para diferentes dreas co-
mo salud, educocidn, reguros,
derecho, agro, efc etV activo
durante el afio. Alguno de esros
productos se pudierom apreciar
en la CIBSO

Un rema sobre saftware que
despertd interds fué el que hace
¢ la piraferia y aspectos legales g
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viene de pe. any.

s comerciglizacion que fueron
tratedos en laz Il Jormadas de
Informdtica al Servicio del Dere-
cho y una mesa redonda interna-
cional que desarrolld el termua de
saftware y derecho de autor, re-
ma que despicrta interés por la
necesaria proteccion de los legi-
fimos infereses de esta industria,

Qo apecto, dentro del drea
de b Subsecretaria de Informiti-
ea ¥ Desarrollo en noviembre fud
el lanzariento del programa Ar-
gensaft, cuyo objetivo es promo-
wer ¢ desarrollo de software v
prevd ¢l funcionamiento de comi-
siones de frabajo en investigo-
cion y recursor humanos, dese-
molle empresarial, aspectos lega-
ies, confables fiscales y régimen
promocional, finalmente  para

I987 tememos un tema de inte-
resanles expeciativas: el comien-
20 del funcionamiento del cen-
tro de capacitaciin para el desa-
rrollo del software, dentro de la
estructura de la ESLAIL que
cuenia con el apoyo del gobier-
no japonds.

BANCA ELECTRONICA

Dentro de un contexto com-
plicade en ¢of dreg banearia que
muchas veces ha yido motive de
firlares en los digrios masivos,
el ao ranscurrido se ha caracte-
rizado por un importante avance
en la informarizacion de log mis-
mos que abgred tanto bancos
privedos como oficiales

Se produjo un awance en el
uso de redes como las de Banel:
¢o, FEDERBAN, Multibaneo y
un creciente uso de ARPAC,

En ¢l cazo de Banelco consoli-
dd una red de 200 ceferos muito-
mudlicos con una importante dis
persicn en el pars.

En lo que hace a servicios de
banica hogarefios fueron inicia-
dos en 1985 por el Banco lialia
» el Buen Ayre, este ultimo in-
trodufo recienremente el micro-
computador hogaredio, denrro de
mus sistemas de aufoservicio para
i clientes

Con respecto a Jos gervicios
de banca empresarias, instala-
cion en empresas de Yerminales
para s operativa con el banoo,
modalidad que fué iniclada por
ef Citibank hace dosafios, este hi-
zo @ la rerminacidn del afo el
amuncio de un converio con el
Banco Rio para la creacion de
una red para servicios de banca
electranica e 7

Perg lo mds destecodo del oo
ha stdo, sobre su finalizacion, ¢l
comienzo del programa de infor-
matizacion de los bancos oficia-
tes Provincia y Nacion En el pri-
merp s¢eshdn completande la in-
Jormatizacidn de 55 sucursales y
ya se Lz la licitacion por 210
muds: Banco Naciin en diciermbre
fugure en Lujin la primera
sucursal SAT (Sucursal de Alta
Tecnologia) de by 149 die la il
facion,

Con respecto @l utilizecion
de la Red ARPAC Banco Rio es-
fa en un proyecto de creciente
o, coneclando en ficmpo regl

mis m.coursales del interior, Por
otra parte el proyecto de Banco
Provincia contempla la interco-
nexion de sus sucursales « rravés
de fo Red ARPAC

Este proceso esta indicandy
como la informartzacidn se esta
profundizando en el circuito del
dinero, Los bancos, tanto para
5us procesos infermos como en
servicios g los elientes estan en
ung etapa de introducir tecnolo-

gl informdtica en m negocio.
BANCOS DE INFORMACION

Un proceso incipiente en el
pais son los servicios de Informa-
cion de empresss como Radio
Victoria Informidtica que utiliza
redes de videorex, con ferming-
les de produccion propia, con
conexion desde un reléfono ur-
bano, interurbano o del interior,
Ohtra empresa es SISOOTEL que
afrece una variedad de servicios
como envio y recepeidn de Télex
informacicn, entretenimientos,
accesp @ base de datos de ferce-
rog, ctc., a través de un modem
que conecta la computadore del
LEUaTIO,

En bases de datos economica-
fimanciera informatizada se tiene
fay del Centro de Esnudios Eco-
nehmicos de Bunge vy Born y Da-
tafiel, banco de daros de Fiel

En el drea del Estado, el Cen-
tro Latinoamericane de Docu-
mentacijn en  Informdtica y
Eleetronica-CEDINFOR  publicd

un. directorio de Bancps de Da- |

tos en Ciencia y Tecnologia dis-
ponibles en el pars, dando det-
lles sobre 61 bancos de datos, 35
en funcionamienta, 19 en dess-
rrollo y 7 en proyecto en temas
que cubren Ingenderia v Argui-
tecture, Ciencias Sociales, Cien-
cles Exactas y Naturales, Cien-
clas Médicas, Agronomia y Vete
ringria y Ciencies humangs, or
denados por su creciente impor-
fancia.

Lo que se necesity pera esre
sector es definir ¢l perfil de una
politica de informaciin que con-
femple los diferentes apectos
que van desde la comercializa-
cign hasta considerar las necen-
dadey del wmario potencial El
glto corte, para el wsugrio. de
acceso a los bumeos de datos es
una fraba a su difissicon

INDUSTRIA INFORMATICA
NACIONAL

La produccion informatica lo-
el estd encabezada por IBM con
su moderna plarta de Martinez,
fela, de Buemos Aires en donde
procluce ung lnea de fmpresoras
con destino de exportacitn

£l afto se caracteriza por una
oferta de uno cantidad de equi-
pos fundamentalmente PC com-
patible cuya mavoris fud fabri-
cade en las provincios de Sun
Luis, Catomarca, La Riofa y
San Juan donde los induserias
gozan de un régimen de pro-
maocion industrial,

EPSON, radicada en Catamar-
<, ha consolidedo en el mercado
w impresora y anmancio la fabri-
cacion de la PC Equity, lo mis-
mea SILDEC en la Rinfa qiee pro-

duce la Iineg TELEVIDEQ y co-
menid recientemente la fabrico-
cion de wsx terminal que se pue-
de conectar a una PC o a un
mainframe. Compucorp, en su
planta de Catamarca, anuncid o
Jabricucion de las microcompu-
tadores Compusyst e impresoras
Compuprint,  Latindata, con
planta en San Juen, lancd o PC
plus 700 promocionada como un
60% mds rdpida que la [BM PC
SRM con planta en San Juan, ¢
través de un geuerdo en noviem-
bre de 1985, comenzo a produ-
cir en ¢l "86 lav computadoras
Tamdy{Radic Shack. Servicios en
Informdtica lanzé wmus equipo
SIPC, conipatibles con PC IBM,
producido por SITEC en San
Luis, Texas, que fid un pionero
en ¢l pais en la produccion de
miigros y PC, anuncid su Bus:
ness—Pro. Es una supermicro
COR unaG  Versidn moRousuario,
multiunariy y como  servidor
de una red local. ademds en no-
viembre comenzd la fabricacion
de rerminsles de video. Opm
aferta naclonal fuéd ke PC Basix
y de Swrrey.

Lax micros hogarefias, cuya
vertta tuvo un buen ritmo en el
primer semestre del afio. para
despuds decaer, tuvo comp Ofer
ta @ Commodore, producida por
Drean en San Luis, Talent MSX,
por Telemdtica en San Luiz Sin-
clair CZ, Czwerny en Entre Rios
¥ MSXSpectrovideo en Buenos
Alres, que confuntamente con la
Microdigitai TK 3000 e comer-
clalizada por Aroc fueron los
equipos que mds difusion comer-
chal tuvieron

Despuics de wn krgo proceso
de un regimen promocionsl para
b inchestria informidtica electro-
nica que fud anunciado en febre-
ro de 1985, promulpd el decre-
to 652/86, que inchiyts los con-
cursor de la Resolucidn 44, y
sobre ef fin de gflo se comenza-
ron a hacer adfudicaciones. Las
primeras fueron FIMPAR, con
planta en Santa Fé, con un pro-
yecto de fabricacion de impreso-
ras v discos rigidos y Centro Ins-
frumental de Rosario para la fa-
bricacion de PC’

Otras empresas  adfudicadas
Sueron Microsistemas, en Cordo-
bu, cuyo paquete mayoritario
Jué adguirido por SADE. Produ-
ce, a partir de agosto, la compu-
tadore profesional MS Axis ¥
con tecnologia TEM we g fubricar
rerminales bancarias, uno de cu-
yos destinos serdn las licitaciones
genadas en Banco Nacion y Pro-
vincia en la que participaron
SADE e IBM

ITRON, oifrade las empresas
adfudicadas,  ue paso a formar
parte del grupo IECSA, cuya
planta ¢xtd en Rio Negro v pro-
duce lp supermicra STRIDE y
[inalmenre Hotwire que product
ni floppy driver para el mercado
de microcomputadoras, y gue se
encuaming @ociadoe e un pro-
yecto we complementacion in-
dustrial en la plmta de Soce
Viejo, Peia. ¢le Santa Fé, con,
SSD cuya linea principal es PC
rrutftfusuario e impresorax

En noviembre Pirelli comenzo
en el part la produccion de fibra
dptica con aplicacion en lox sis-
temay optoelectrdnico, en el cual
se plenta extard el futuro de la
tranunisidn v procesamiento de
datos Pirelli ofrece twnbién mo-
dems optoelectrinicos

Podemos decir que ol aflo que
paso definio un incipiente perfil
induztrial @ cuya evolucion habrd
Jue estar atento.

GOBIERNO

La accion dei gobierno en in-
Jormuitice se concrefd a fravés de
& Subsecretaria de Informdtica y
Desarrollo v la Secretaria de In-
dustria y Comercio

La Subsecretaria de Informd-
rica v Deverrollo bmpulss o lo Lo
xo del aflo una serie de (niciati-
var entre daz que s cuentan ai

ail, entre ellos apoyo ai proyecto
de investigocion ETHOS, admi-

informdtica y electrinica, apoyo
al Centro de Investigacion Tecno-
lbgica de Electronica e Informdri-
co-CITEL. Plan de politica infor-
mutica para el sector piiblico. Es-
ras son algunas de las acciones em-
prendidaz y reflefan una acritud
dindmica dentro de lay posibili-
dades de recursos de nuestra rea-
lidad,

En lo que hace a lax medidas
de importacidn y promocion in-
dutrial informdtics, cuya instru-
mentacidn eife o corpo de fa Se-
cretarie de Industria y Comer-
cio, la politica desarrollada no
g rarsparencia ¥ fué confise
en definir las reglas de juego en
este sector cuyor lineamienros
habian sido elaborados en el in-
forme de laComision de Infor-
mdtica, en noviembre de 1984,
cuya insrrumentacion fucron los
COMCUrsDs parg empresas @ pro-
macionar de o Resolucidn 44,
En mayo de 1986 se emitid el
decreto 652/86 de régimen de
promocion de lo industria elee-
tronica mformdtica, en lo que se
ratificaron los concursosde la Re-
solucion 44,

Despuéds de este logo proce-
w, pasando por preadjudicacio-
nes, én octubre de 1986 se pro-
ducen las primeray adfudicacio-
nes a Fimpar, Centro Instrumeén:
tal, Microsistemas, Itron y Hor
wire,

Con respecto a lg politica de
importacidn ge habia dictado o
decrero 9781835 de arancelamien-
fo-a lax impartactones electrdni-
cas ¢ informdticas ko que motivg,
en abrl de 1986, de parte de
CICOM un pedido de modifice
clones y un comunicado de CES
de rechazi de una propuesta de
arancelamienin del saffwaere. Es-
o se complemienta con el decre-
1o que s éemirid en marzo 358/
86 o que se aplican restriccio-
nes @ g importacion de produc-
tos informidticos via ALADL

LA INFORMATICA EN
LAS PROFESIONES

La informdtica como herrg-
riienta en las profesiones mostrod
durante 1986 signos de activi-
ilad.

La profesidn mds activa fué la
furidica que tuvo fas Jornaday
Nacionales de Derecho Informd-
tico, organitaday por b Asocis-
cign de Abogados de Buenos Ai-
res, una mesa redonda interna-
cional sobre Software y Derecho
de Autor y lgs I Jornadas al
Servicio del Derecho, organiza-
das por la Suprema Corte de Jus-
ricia y el Minisrerio de CGrobierno
de la Pela. de Buenos Alres.

Los profesivnales de ciencias
economicas desarrollaron un ci-
clo de actualizacion en temas in-
formdticos, En octubre se tuvie-
ron las 5 Jornaday Nacionales de
Sistemas de Informaciin v en
noviembre en el 6* Congreso Na-
cional de Profesionales de Clen-
cias Econdmicas, organitado por
b Federacion Argenting de Con-
sjoy Profesionales, una de las
cinco dreas de trabajo fué solre
el profesional de ciencias econi-
micas en la informatica.

Lm profesionales quimicos

ras Jornadas Argentinas de Infor.
mdtica en los Clencias Quirmicas,
que contd con la participacidn
de cientificos del interior,

Y loz médicos? En noviembre
de 1985 s¢ reunicron para cons-
tiudr une Federaoion
dehﬁhn‘mnmﬁunﬁm
zacton del 1* Congreso Nacional
de Informdnica de Ia Salud No
escuchamos nada en 1986, expe-
remos que se hage en 1987.

EN SINTESIS

En este comentario sobre
acontecimientor de determing
dos temas de lo econtecido en el
aflo "86 hay ums incompleta lista,
a la que sin hoverle exhaustivg,
podemas nambrar la creacion de
CEDINFOR-Centro  Latinoame-
ricano de Documentacion en In-
Jormdtica y Elecirdnica, la for-
macion del CITEL, comia eentro
del INTI, cuve obfetive es ¢l de-
sarrollo de la industria informéti-
ca y eléctrdmica, el lanzamiento
del proyecto SEMICON, por per-
re de IEEE, en un esfuerzo de
recnologia de punta en el drea de
semiconduciores. El lanzamiento
del proyecto de investigacion
ETHOS, en un ambiente de 5°
generacion, que ex desarrollado
confuntamente por Argenting-
Brastl. Nombremos a GESEAso-
clacion Argenting de Teoria de

Sistemas y Cibernética que cum-

plid 10 aftos de vwalioss actividad,
a los foros que desarrolls FUN.
PRECIT con una interesante te
midtica ¥ finalmente recordenos
das acontecimientos mportan:
res: laes Jomadas de bos 16 avas,
JANE convocadas por SADIO, la
exposicion INFOCOM® 86 v el IV
Congreso  organizadas  por
[SUARIA®

Ein sintesis, el "86 fiee un afio
de expumsion de la actividad i
formdtica que rodo indica que
contiruard en 1987

S




QUIEN ES LIDER
TIENE DOBLE RESPONSABILIDAD

LLEGAR A SERLO
Y MANTENER SU POSICION

“Aqui hay un Senor de B&D que dice que llegd 10 anos adalantado”

TECNOLOGIA Y SERVICIOS EN SOFTWARE DE AYANZADA

RGD sA . Representante Exclusivo de APPLIED DATA RESEARCH -m

Lavalle 1676, 3er. Piso, (1048) Buenos Aires, Argentina, Tel.: 46-6881/2, TELEX 18167 COSMO AR

Esta tarea surge a las claras de nuestra
historia. Cuando hace décadas todos se
sentian superados por la administracion
eficaz del activo de programas de las
empresas, ADR habia desarrollado el primer
sisterna econdmicamente util:

ADR/THE LIBRARIAN.

Cuando hoy todos se preocupan por un
sistema relacional apropiado a la realidad de
la empresa, ADR ya habia creado
ADR/DATACOM/DB, probando su rendimiento
bajo las condiciones de produccion
mas exigentes.

Cuando la estructura necesitabba de un
impulso de crecimiento acorde con sus
planes, uno de los primeros grupos de
capitales del mundo adquirid ADR, que paso
a formar parte de AMERITECH (Empresa del
Grupo Bell), para proyectarla en sus estrategias
de desarrollo computacional del futuro.

En suma: “la Creatividad Estructurada para un
Futuro Positivo”.




BANCO NACION

— banca electronicq =—

INAUGURACION DE UNA SUCURSAL DE ALTA TECNOLOGIA

de Alta Tecnologia).

yecto S.ALT.

Recientemente fue inaugurad

Ml entrevistd al Lic. Héctor A. Di Prisco
y Sistemas del Banco Nacién, con

o en la ciudad de Lujén Ia primera S.A.T. (Sucursal

» Subgerente General de Opemciones
quien conversd sobre las caracteristicas del pro-

{Cudl es ¢l origen del proyec-
to SATY

El proyecto S.A.T. (Sudirsal
de Alta Tecnologia) tiene origen
en la necesidad de una actuali-
zacidn  tecnoldgica posiergada
por distintas circunstancias. En
el aflo 1982 s2 elabord el primer
Plan General de Sisternas cuyo
objetivo principal fue ardenar la
actividad informatica del banco,
para satisfacer pecesldudes de
oo y mediane plazo meodian-
te un planeamisnto orgdnico

Ea asi que dentro de egte
plan, figuraba entonces un pro-
yevio de informatizacion total
de sucursales.

El proyecto adquiere impulso
recién 3 parlir de 1984, momen-
10 en 8l que s comicnian A anas
lizar los sistemas y el eguips.
miento disponible en el mer-
cado.,

Con respecto a la posibilidad
de desarrollar ¢l software inter-
namente, un estudio delermind
que nos [levaria cerca de dos
afios su elaboracion, lo que uni.
do a una alts rotacidén de nuestro
personal especializado, nos deci-
dié a hacer una licitacidon llave
en mano, A partir de marzo de
1985 se integra un grupo de
trabajo mds grande, = definen
los sistemas y se elaboran las
bases de la licitacién que fuers
publicada el 9 de setiembre det
mixmo afio.

ﬁ
= SOFTWARE DESARADLLADD A ME.

Fundamentalmente, la CA-
DIE solicitéd uns promoga de la
apertura de la licitacién o fin
de dar el tiempo necesario para
estudiar Jas formus de partici
pacidbn de ln industria packo-
fmal,

No fue posible seceder n esa
peticiGn  puesto que su Beep-
tacion implicaba sfectar log ob-
jetivos del banco v el desamo.
o del plan informitico que Ie
menciong,

Ademas, ol pliego requeria  Ta
identificaciin de los elemen:
tor de (abricacién o ensamblaje
en ol puss 8 fin de ponderar esta
circunstancin. conforme s nues-
tro Régimen de Contrataciones
que, obviamente, se siusta a la
legislacidn vigente,

{Qué  camcteristicas  liene o
proyecio S.AT?

El proyecto S.A.T. sistemati-
£ lat sucursales al [00%, 0 sea
que en teonia 0o hay operacio-
nes que no sean procesadas elec-
irdnicamente. Digo én teorfa,
porque exlsten pequefias opern-
torias muy particulsres en un
mimero reducido de sucursales

como por ejemplo la adminis-
tracién de cajas de seguridad—,
que momentdneamente perma-
necerdn fuera del sistema,

Las definiciones bdsicas que
se adoptaron fueron: arquitectu-
fa distribuida y un sistema
integrado que incluyera todas las
operatorias bancarias de |a sucur-
sal, automdtico y basado en el
cliente. como clemento Mgico
central.

-
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Los subsisternas incluidos son:
Cuentas Corrientes, Caja de Aho-
mos en lodo sus variantes,
Inversiones en qustrales o en
moneda extranjers, Recaudacio-
nes, que 1 un sstems  admi-
nistrador de las cobranzas que el
banco efectils por convenios
con terceros, Préstamos y el sub-
sistema de Gerencia que permite
al gerente tener mformscitn
sobre todas las sctividades del
cliente con el banco,

Con los médulas de Crédito,
Clientes y Gerencla, el gerente
de la sucursal tiene un dominio
total de su cartera.

Finalmente, s s=falan los sis-
temas de cierre: Contabilidad v
Tesoreria.

Respecto del hardware pode-
mos mencionar gue la configura-
cion estd bassda en equipos
IBM S/36 que se comunican
con las terminales financieras
IBM 4704 3 través del contro-
lador IBM 4702. Esto repre-
senta un doble circuito de se-
guridad puesto que de producir-
st ¢l fuera de servicio del 5/36,
las cajas pueden funcionar asis.
tidas sblo por ¢l controlador,
Si se produce la falla en el con-
trolador se puede ingresar opera-
ciones por lss téerminales admi-
nistrativas de retaguardia que
estén conectadas directamente al
5/36.

Resumiendo, podemnos enfati-
zar que implementamos un sis-
tema que administra la sucursal,
basado = el cliente como
elemeiio principal v no en la
contabilidad. El sistema abarca
tanto la parte operative como la
de gestidn gerencial. Esto es muy
importante, puesto que la mayor
parte de nuestros esfuerzos del
pasado, los hemos Invertido en
Ia bisqueda de soluciones para
el tratamiento de las operacio-
nes ¥y hemos hecho poco parz
asistir al gerente en la identifi
cacién del negocio y en la toms
de decisiones,

Desde ¢l punto de vista de su
arquitectura el sistema es de pro-
cesamiento distribufdo, con su-
cursales sutosuficientes ¢ inde-
pendientes, La conexidn 3¢ efec-
tuard @ través de nodos reglo-
nales dispuestos en unma red
fuertemente conexa, proyecio
éste que se desarrollard en para-
lelo a fines del corriente afio.

iCuentan los sucurmles S.AT.
con cajeros automiticos?

No licitamos la instalacitn de
cajeros automdticos porque exis-
le un proyecto que en forma
conjunts analizan los hancos

DESCRIPTORES: Suc

(EM 4704 (BM A702 R

Lic. Hictor A. Di Prisen

oficiales. El objetiva es dessrmg-
llar uns red de uso compartido
para la transmision electrdnica
de datos aunque ¢l servicio bi-
sico previsto ex el de cajeros au-
tomdticos, El comité del proyec-
to estd mtegrado por reprosens
tantes de los bancos Provincia,
Civdad, Hipotecario, Desarrollo,
Caja de Ahorros v Nacidn,

LEn qué etapa estd la licitacion
sdjudicada?

El adjudicatario s un con-
sorcio compuesto por 4 finmas:
SADE, SISl, CCT y Dats Pro-
cest.

La licitacidn abares 149 su-
cursales que serdn instaladss a
un promedio de 10 por mes
Durante 1987 sz contratardn
200 sucursales mds ¥ en 1948
las restanies,

En cuanto s I sucursal pi-
loto, comenzd a funcionar el
15 de diciembre en la Jocalidad
de Lujdn,

Actualmente, funcionan allf
los subsistemas requeridos para
el lanzamiento que son: cuentas
corrientes, caja de ahorros, inver-
siones, recaudaciones, clientes,

i,

En 90 dias mds se 'md'nn
los subsistemas restantes: giros
Y remesas, gerencis v présta-
mos,

Debe ser un impacto importan-
te esta introducchén de tecno-
logia de punta en las sucumsa-
les.

Asi es Nummi' nos - senti-

s orgullosas de habes teawdo -

la suerte de trabajar en este
proyecio que estd encarado con
un espiritu que podriamos lla-
mar de federalismo informdtico.
Yo dirfa que tendrd efectos so-
ciales en el interkyr porque este
proyecto se lleva a localidades
como Caleta Olivia o Ria Co-
lorado. Habrd informitica en lo-
calidades muy pequefias y gihi
un aporte a la calidad de
Le diria mds, esta es la primera
vez én la historia del Banco Na-
cidn que un proyecto de teeno-
logia no se irradia desde Buenos
Aires hacia los grandes centros
del interior, sino que contempls
como primer paso la modemni-
zacidn del interior y como le
decia incluyendo algunas locali-

tesoreria y contabilidad, dades muy pequefias,
SUCURSAL S.AT.
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BANCO PROVINCIA DE BUENOS AIRES:
PROYECTO DE INFORMATIZACION

Reproducimos a continuacién una sintesis de la exposicién de los Sres. Rodelfo Co-
mas y Luis M. Truffa, funcionarios de la Gerencia de Sistema y Procesamiento de
Datos del Banco Provincia de Buenos Aires, que desarrollaron en la reunidn organi-
zada por USUARIA sobre teleinformética.

El Banco Provincia de Buenos
Aires tiene un tolul de 330 -
cursales; 33 de ellas en Capilal
Federal, B8 suburbanas y 209 en
el interior del pais.  Tiene
280.000 cuentas cormienies con
un  movimiento mensual de
8500000  cperaciones y
300,000 cuentas de shormmo con
un movimlento mensual  de
oDN0.000 operaciones, Cuenia
con 16000 empleados.

El banco tiene en la actusli
dad cinco centro de procesa-
mienio de datos: en Junin, La
Piata, Capital Federal, Mar del
Plata y Bahis Blanca, o los cus
Jex Jus sucursales de tona envian
con camionetas la Informacion
para el procesmiento do los
ghstomas de cuentas cormientes,
caja do ahorros, préstamos, elc.
y loz resultados de la documen:
tacidn origival son enviadss  las
sucursales respectives también en
camioneizs. Este o3 el enquema,
que estd vigente del afio 1969,
obliga a un csfuerzo grande pos-
que ser transportads esta infor-
macidn a distanciag que en casos
Hegan = 450 km. Con lo que el
tiempo para clectuar ¢l procesa-
mignin en los equipos Burroughs
B3500 & B3700 se vuelve exi-

Con tespecto al equipamiento
de Casa Central, donde estan lo-
calizadas todas las geremcias es-
pecificas hay uns variedad gran-
de de equipamientos, Burmoughs
B3500 vy B3700, Olivetti TC
800, Digital PDP 11/34, NEC
100/80 ¥ 50, NCR 7.750, etc,
equipos cuya incompatibifidad
crea la necesidad de trabajo adi-
cional, para obtener Informacion
adecuada para In gesticn,

Estas causas son las que mo-
vieron ul banco a modernizarse,
gi bien estas intenciones armancan
del afio 1978 se corhenzaron a
concretar con el actual directo-
rio del banco sobre la base de un
plan que s habia elaborado en
1982 y que se adaptd & los cam-

-1 1

bios tecooldgicos que so produ-
jeron posteniormente,

Loa objetivos del plan de mo-
dernizaciin se pueden sintetizar
on estos puntos:

Transformacion cultural, Des-
centralizacidn de la gestidn, Con-
trol de gestion asegurado, Desa.
rrolle de nuevos productos y ser-
vicios. Atencidn ihtegral. Mayor
mipidez. Clientes stisfechos.

El plan de tecnificaciin infor-
matica-contempla varias etapas o
programas: Los de mayor priori-
dad estdn en vias de ejecucion
w actual situacion es la siguien-
te:

Programa A" de automatiza.
cifin de 55 sucursalés y casa cen-
tral, con las siguientes caracleris.
Licas.

Tiempo Reul: Las operacio-
net 52 contabilizan en el mismo
momento que se realizan, afec-
tando saldos vy cuentas del ma-
yor contable.

Distribuido: Cada sucursal
tiene procesamienio auténomo,
mantiene sus archivos, actualiza
sus bases de datos.

Interconectado a nivel opera-
cional: Cada sucursml, por medio
de s procesador local, es capaz
de emitir v recibir transacciones
y mensajes a través de |a Red
ARPAC, por lo cual conforma
un nodo de una red que utiliza
como vinculo [fslco, 1o mencio-
nada Red ARPAC,

Esto permite al cliente reali-
zar operaciones sobre sus cuen-
tas desde cualquier sucursal inte
grada a dicha red

DESTCRIFTORES: Auty

Las sucursales que enplre s
herramental cuentan con ATM,
“extendernn”™ sus servicios a las
24 hs. diarias de todos Jos dias.
En la primer eiapa se automate
zard los sistemas de cuentas co-
rrientes, caja de ahorros, plaze
fijo, fondo de desempleo y o
contabitidad de esas unidades
onginicas. En este momento hay
implementadas siete sucursales,
siwodo la proxima la Cass Cen-
tral.

Ls automatizacidn de cada
sucursal consta de un procesador
central [BM S/36 que mangjn L
terminales de cajeros, las vermi.
nales administrativas y las termi.
nales de autoemicio en donde el
chiente puede pedir w wldo vy la
impresiim de sus Glttmes mow-

PERSONAL.

{ — PANTALLA DE VIDED. 2 — TECLADD. 3 — LECTOR DE BANDA
MAGNETICA; & — IMPRESORA. 5§ — TECLADD IDENTIFICACION

mienlos sin que intervenga per-
sonal del banco.

Cada cliente tiene una rarjets
con bands magnética con ln cunl
puede acceder al gistema.

El objetivo final es que el
cliente no sea de una sucursal
sino del banco ¢ forma global,

La licitaclon para |2 automati-
zaciim de las sucursales tivo ca-
ractersticas especiales. Se licitd
un sistemna llave en mano & través
de una soluciin o medida. No s¢
especificaron  caracteristicas de
equipos sino que hubo un detalle
muy. precisa de todos las open-
cones; las empresas que partici-
paron desarmoliaron el software
y au sistema fue sometido a un
Mhenchmark” comparando datos
de uperaciones reales ¥ tiempod
de respuesta. Fstas pruebas sc
prolongaron a lo largo de 60 diss
y Iz licitacién fué adjudicada al
grupo formado por 1BM  Froce-
di y Computacion y Tecnologiu.

Dentro de la segunda parte de
este programs A" recienteren-
te fud lanzada la Heitackin para
In extensidn de la sutomatiza.
cidn de sucursales a 210 mids

En 13 fg. (1) s& observa la
planta tipo de una sucursal auto-
matizada con Ia tesorerin en
donde cada dos cajeros hay un
auditor que en vempo real cone
trola i coinctdencia de los dutos
ingresados v los validados por el
sisterna.

Se encucntran tambidn  las
termitales  administrativas  que
procesan Jos formulatios inter-
nos puara ser ingresados al sistema
gue hacen a-la contabilidad para
que al fin del din se obtenga un
balance correcto.

En la fig. (2) se puede ver ¢l
herramental de gque dispone ¢)
cajero; una pantalla de video, te-
cludo, un fector de banda magné-
tica, una imprescra compartida y
un teclado de idemificacion per-
sonal.

contiula en ply.

® Como monousuario.

® Como servidor de una red local de comunicacion (LAN).
® Como multiusuario, utilizando Xenix V (hasta 9 usuarios).

® Como puesto de trabajo para inteligencia artificial.
La version mas moderna, versitil y potente dentro del universo

de la microcomputacion.
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Un archivo de registro de fir-
mas digitalizado puede ser con-
sultado por pantalls v permite al
cajero sutorizar él pago de che.
ques constatando directamente
Ia firma, Esto apunta a la auto-
matizacion de todas les funcio-
nes del cajero. El grchive de fir-
mas digitalizidas es solo un as-
pecto de una hase de datos rels-
cionu! que liga a'cadd cliente con
todas sus cuentas,

Por ejempio, si el cliente riene
ung cuenia ¢on s eSpOEE, une
cuents personal, une cuenta co-
mo integrante de una sociedad,
ele.. tods la informacion es ac-
codkls o través de la base de da-
tos de clientes,

Otro programa "'C7; en gjecu-
ciim, e3 aquel que va a dar solu-
ciin en Casa Central 3l disper-
siin de eguipos = informacitn
que s¢ describid antes. Para ello

iCudl es el balance de Banelco
de 19857

Bueno, recordemor que Ba-
neleo nacid el afio pasado y eatd
man en pleno desrrollo, El pri-
mer producto que hemos lanzs-
do exla red de cajeros automdti-
cos, Bisicamente s2 ha reflejado
en un crecimiento del parque de
usuarios del servicio. El grupo
original de bancos que iniciaron
el servicio constaba de doce ins-
tituctones, ha crecido a diccisds
instituciones a través de la incor-
poracion de puevos bancos a par:
tir de noviembre de 1986,

Desde el punto de vista de los
cajeros automdticos, Baneleo na-
cith con una red de ciento veinle
miquinas localizadas en Capital
Federal, Gran Buenos Aires y
stis ciudades del interior. Se ha
finalizado ol aflo con doscientas
maquinas v lo presencin de la red
en weintidos ciudades del inte
TG,

En realidad hay cinco nuevos
bancos incorporados, pero el
Banco de Crédito Arpentino tie-
ne previsto retirarse en razdn de
que ha sido adquirido por el
Banco Financiero.
iCual e3 Ia politica para 19877

La politica serd la misma que
ha mantenido la compafiia desde
el inicio del negocio. Nuestra
mis importante priovidad  es
atender 8 Jog usuarios actuales,
es docir a puestros clientes, den-
tro de  panimetros de cabidud X

s¢ ha penmado en redes locales
{LAN) que interconecten PCs pa-
ri que & pueda compartir archi-
vos. El programa esta en el pe-
tfodo de adjudicacion de las pri-
meras 30 PC con lis cuales se
efectuarin las primeras experien-
clas,

La Ffig (3) muestra su operati
vu, cada pivel define una géren-
cia o grupo de usdarios, v en el
“server” residen las basey de da-
lof que son las que utllizap en
sus aclividades, en caso de nece-
sitar otra informacidn, pueden
acceder a ella a través de las co-
municaciones con Ix que estan
conectados los “server”™. Las bo-
=t de datos estan distiribuidas
entre todos Jos “setver”,

El programa “D" de Cajeros
Automiiticos, actualmente hay
15" fupcionando en Buenos Af-
res, La Pluta, Mar del Plata v
Bahiz Blanca, v s¢ seguird am-
plinado lared.

BANCA ELECTRONICA
COMPARTIDA

banca electronica

—_—

DESCRIFTORES: SIGERA, (

Banelco se constituvd en 1985 y durante ¢l afto 1986 se consolids. Contando en e
actualidad con mds de 200 cajeros automdticos, algiuno de ellos instalados en el inge-
rior en localidades como Gorrientes, Mendoza, Jufuy, Neuguén, Parand, Cipoletri,

Tucamdn, ele

Las bancos asociados son: Comercial del Norte, Baston, Crédito Argenting, Galicia,
Espafiol, Francés, Mercantll, Ieigin, Londres, Superville, Tornquist Ganadero Argen-
tino, Quilmes, Rio, Roberts, Shaw, Cltibank.
M1 dialogd con el Sr. Francisco Pérex Abella sobre la experiencia y perspectivas de

Bunelco

propender a s crecimiento y es-
ta incorporacidn de cinco bancos
en noviembre nos impone [a ne-
cesidad de adecusr nuestra es-
tnictura ¥ mtender a ese greci-
miento, una vez establecido ese
nueve volumen de usuarios, de-
bemos continuar con la proyec-
cion de Ia compsfiia a través de
la incorporaciin de nuevos ban-
cos. Esto es, que noestra politica
consiste en ir atendiendo la in-
corporacion dé clientes @ Banel:
eo de una forma equilibrada,

iEs rentable el servicio de caje-
ros sutomiticos?

Primero debemos decir que
Banelco se constituvd como una
empresa independisnte con fines
de rentabilidad. Esto implica que
los negocios que 2 sncaran de-
ben ser rentubles en i mismios,
En el caso de la red de cajeros
automiticos, el disefio preveis
una escala econdmica que penmi-
tiera abworber las inversiones que
requiere uni red de cajeros auta-
miticos de [a envergadura de la
nuestra v que hubiera un retor-
o sobre la inversidn con una
rentabilidsd razonable para el
funcionamiento de la empresa.
Eso se estd produciendo: el ne-
gocio produce de acuerdo a lo
esperado desde el punto de vista
e las ingresos. Podrdamos decir
que para o3 bancos ha sido una
soluckén porque lek hemos ofre
cido un serviclo que Individual-
mepte no hubieran podido ald-

quirit por razones econdmicas y
desde el punto de vista de Ba-
neleo es un products que pro-
porciona rentabilidad a la orga:
nizacidn ¥ le da sentido.

iNo hay una pérdids de indivi-
dualidad de los bancos al com-
partir la red de cajeros automdti-
cos?

Es cierto que hay una pérdida
de ventaja comparativa entre los
bancos que comparten este servi-
cio, pero se ha tratado de esta-
blecer un eguilibrio entre la
cooperacidn. v la competencia
para ofrecer a la clientela un tipo
de servicios que les da una venta-
jn con respecto » los demis inte-
grantes del sisterna (inanciero ar-
genting.

En realidad, en la parte del
servicio que brinda Banelco me-
diante los- cajeros automidticos
hay un trato similar 3 los bancos
para que cads uno de ellos lo
empaijuele segon su criterio co-
mercial.

Desde el punto de vista operati-
v, (Cudl es el balance del fun-
clonamiento de la red?

Podemos decir que nosotros
nos fijamos al comienzo de la
operacion del sistema una exi-
gencia de desempedio del servicio
de la red que tratamos de mante-
nera lo largo de su crecimiento,
sin disminuir la calidad de los
servicios. Esto ha merecido una
preccupaciin pettnanenie por ¢l
mantenimiento & traves del pri-

mer afio de vida del producto; ha
representado un gran esfuerzo
por parte de la empresa, en fun-
cion de que ha tenido que poner
baje control algunas variables
que no siempre estdn bajo su ad-
ministracidn:  luncionamiento
del parque telefdnico, por ejem:
plo, cuvas deficienciss nos ha
aobligado a realizar esfuerzos in-
genies para tratar de equilibrar
esns situacionss y poder brindar
servicios dentro de la calidad [
jada. No obstante, el servicio se
ha ofrecido dentro de los pard.
metros gue habiamos estableci-
do y los inconvenkentes produci-
dos por las lineas telefonicas se
han subsanade mediante mecs-
nigmos alternativos, como lineas
adiciomales, que nos permitieron
restablecer el equilibrio.

Podemos decir que  nuestra
red se comporta por encima Jde
estandares internacionales; nues-
tro promedio mensual por md-
quing 25 'de siete mil operacio-
nes, lo cisl nos indica un alto ni-
vel de uso. Este alto nivel se de-
be a warias razones, entre lns que
podemos mencionar como prin-
cipales lus condiciones de precios
de Banelco que hasta este mo-
mento cobra un cargo fijo por
tarjeta-habiente v no un carpo
variable por transacciones lo cual
permite su uso sin [fmites; en Es-
lados Unidos se tiene 1a segunda
modalidad. Otro aspecto que
puede influir, es que la sociedad

argenting estd mucho mds orien-
tadu 4l efectivo que al cheque
comparada con [n sociedad nor-
teamericany,  Ademids. hay gue
agregar el factor de la novedad,
gque strae la atencidn del mibh-
£O usuario,

En el caso de Estados Upidos———

¢l cajero automdtioo esta Tlegan-
do a2 s maduracién con un cre-
cimiento mucho menor durante
este dltimo afio, tema analizado
an articulos donde se analiza la
detencidn  del crecimienta  del
paque de cajeros sutomidticos
en el mercado donde hace ires
afios ¢l crecimiento era tres ve-

s mayse, @

Pensamos que ¢l nivel de em-
pleo de Baneleo seguird soste-
niéndose en 1987 y que se in-
corporanin usuarios al mismo rit-
mo actual durante todo el afio.
Vamos a tener un incremento
importante de tarjeta-habients y
eestamos preparados para absor-
berlo. Estamos convencidos de
gue tenemosuna total aceptacion
por parte de los usuarios de los
bancos y asi lo confirman nues-
tras permanentes investigaciones
de mercado: éste es un srvick
itil que se incorpora al perfil de
consumo habitual.
$Qué modalidad observun eu el
uso de los cajeros automdtioos?

En principlo, podemos  afir-
mar que los hdbitos culturales en
¢l uso de los cajeros no han cam-
biado min con respecio a las ro-
nas donde todavia no existen es-
te tipo de servicios. dado que un
alto porceptaje de las aperacio-
nes se realiza deotro del horario
bancario, como s ¢l cajero no
estuviera disponible lasveinti-
cuatro horas del dia: sin embar-
go- el din sibado es un dia de
muy alto uo porgue se relim di
nefo parn hacer compras por la

confinie oo by s




vhene de pde. ant,

mafizna y par gastar en alghn
pasatiempo durante la furde y
noche. Los domingos el trifico
disminuye notablemente,

El registro de esos movimientos,
;Sirve para hacer las reservas de
dinero adecuadas?

Obviamente, sabemos para ca-
da dia y para cada calero sutc-
miltico cudl &5 el consumo gue
tiene estacionalmente y en fun-
cién do eso hacemos fax previ-
siones de dinero para que el o
jero funcione sin solucién de
continuidad.
iEn qué forma pagan los usus-
rios estos servicios de cajero?

Nosotros po estamos en rels-
cion directs con los wsunrios i
nales. Nuestra vinculacidn &5 con
los bancos, que son nuestrod
cliéntes, Bapelco tiepe con los
bancos una facturacin que se
efectila para cada cajero habili-
tado ep nuesiro sisterna y los
bancos, a tu vez, facturan a sus
clientes un cargo fijo por el uso
de ls tarjeta de Banelco. El pago
es mensual.

(En qué otros negocios de la

qnn clectronica proyects en-
rar Baneleo en el futum?

Efcctivamente, estamod en la
investigacion  y  desarrallo  de
olros productos que pensamion
lanzar al mercado en el futuro
priximo. Lino de ellos es el pro-
ducto de terminales “punto de
venta”, pero hay que lener &n
cuenta el tamaho del mercaon

argenlino y el estado de desa-

mollo del producto en el mup-
do. En estos momentos crece
vertiginosamente en Europa ¥
en Estados Unidos.

En Ia Argentina se lo podria
emplear en los supermecados y
grandes tiendas, negocios mino-
ristas vy cstaciones de servicio.
En el caso de los supermercados
y las estaciones de servicio, el

.'rmdu:tu esturis  sumamente

cuncentrado. En el caso de las
tiendas minoristas, con uns con-
figuracién un poco distinta en
cuanto 8 las caracteristicas del
equipamicnto, obviamenig hay
una gran cantidad de negocios de
todo tipo donde sz los puede ins-
talar, pero en csos megocios tie-
ne una parte importante la pric-
tica del ¢crfdito y los usuanos ¢s-
tin acostumbrados a pagar en
gfectivo © a hacerlo mensual-
mente, por Jo que pensamos que
para que la tarjeta de débito sea
una opcidn dentro de esos nego:
cios, deberemos ponernos de
acuerdo en algin momento, pars

poder compartir el equipamiento
en comin v no obligar al comer-
¢iante & tener ung mMEquing parm
cada una de las tanetss; Ese o5
un proceso que lleva su tiempo,
pere creo que serd Lo solucién
futura,

Otro producto que Haneleo
tiene en consideracin es o que
amamos “servicio integral de
pagos”. Permitir que a través de
ceéditoy presutorizados en caso
de sueldos, o de débitos inicia-
dos por el cliente & través de un
cajérn automdtico o de un telé-
fono, puedan efectuarse pagos
~-mediante ¢l uso de la red— de
gervicios en general, tanto pu-
blicos como privados, que re-
quieran el pago de cuotas. Este
tipo de servicios todavia tiene
un desrrollo bastante incipien-
tée en ln Argentina y pensamos
que €3 un servicio que serd muy
aprecisdo por los usuarios. Otro
tema vinculado a los puntos de
venta, ¢s que las tarjetas pdemds
de ser de débito, puedan ser de
crédito vy esto implicaria que
Banelco daria servicios de Tarje-
tas de crédito.

Estos son Jos proyecios gue
encarames en un fuluro céreano,

JCudl es su opinidn sobre servi-
cios como “cash management” o
*home banking™ ¥

“Cash managment’] s deno-
mina gsi o servicios financietos
sue ana empresa puede obtener
de wm computidora personal
que tiene la cupacidad de copec-
tarse con el baneo con ¢l cuul ol
cliente opera y de esa mancra,
efectusr consultas v también cje-
cutar algunas funciones de nicio
de operaciones desde la terminal,
como por ejemplo, de transfe-
rencia de fondos entre una cuen-
ta v otra, de efectuar algin tri-
mite de cobranza o abrir una car-
ta de crédito. Este tipo de activi-
dadl realizado con todos los ban-
cos con que la firma opera, le
permite comsolidar s posicion
financiers en todos esos bancos,
hiscer sus undlisis para ver cdmo

coloca los fondos y manejarse

interfaz con su propla contabi-
lidad.

Nosotros observamos lo que
sucede en nuesiro mercado y
también en el mundo, Los servi-
cios de “cash management™ em-
piezan a ser rentables cuando los
adopta una cierta masa critica.
Entre nosotros debe prodiicirse
un cambio:cultural en lus organi-
zaciones que pueden usarlo, por
que no podemos planfearnos que
en una empress medana o pe

quefia, haya por un lado una
compuiadora © una terminal con
cierto grado de inteligencia y por
el otro, que ¢l resto de Jos siste
mas siga teniendo una soluciin
manusl o anticuada,

iY con respecto a “home ban-
king™?

Con referencia al "home ban-
king"', algunas experiencias han
fracasado rotundamente. Llama-
mos de este modo » los servcios
que s¢ pueden obtener desde un
domicitio particular: mcceso @
cuentas personales, emisidn de
diversss drdenes con referencia #
sus cuentas & la vista y o pluzo,
ele. Estos servicios emplezan o
justificarse cuando forman parte
de uma oferta multiservicio, es
decir que el usuario, desde su ca-
s, no wlamente puede lener ser-
vicios Tinancieros, sino tambidn
tener otro  lipos de servicios: da-
tos de informacion, acceso A
bancos de pasales. de gspecticu-
los v demds, En resumen, de un
conjunto de servicios que tengan
qué ver con: su actividsd colidia-
na, que justifiquen el cargo por
tecnologia que debe abonar ese
hogar.

El uso de esta tecnalogfs para
comunicarse con lus bancos ex-
clusivamenie no justificad €u uso.
En otros paises ha habido fraca-
w08 v ilgunos éxitos en la oferta
de multiservicion, En los Estados

DESCRIPTDRES
| wind

Unidos, por ejemplo jos servicios
se despachaban via terminales de
propasito  especilico, que eran
costosas (del onden de los cua-
trocientas a seiscientos ddlares)
y que debicron cesar. En otros
casos, las experiencias s2 monts-
ron- sobre las bases de umarios
e computadoras personales.
Hay ghora un nuevn lanzamiento
con terminales mils baratas (de
gien a ciento veinte ddlanes).

En Francia la experiencia es
diferenmte. Los servicios son de
caricter estatal v en estos mo-
mentes hay mds de dos millo
nes de. usuariox del videotex,
Las experiencias en nuestro pais

son incipientes, en bancs telelo

nica tenemos al Banco lalla y
Huen Ayre, y este Utlimo con el
inicio de banca hogarefia. En

videotex tenemos & Radio Vie

tora, pero nd OIrece Servicios
linancieros

(Cudl es la perspectiva general
de este cambio en la teenologia
bancaria?

Creo gque se estd produciendo
un cambio que aln no es perci-
bido claramente, porgue todavia
estamos en medio de €] pero se
trary de un cambio Importante.

Hay una sustitucién del uso tradi-
cional de la sucursal bancaria por
parte de los usuarios, hay ya un
porcentaje importante de ellos
guie no concurren a las sucursales
y 2 sirven de los cajeros automi-
ticos.

Esto produce su efecto entte
los bancos que no paseen &l pro-
ducto, que tratan, de alcanzar las
condiciones para poder competit

A nivel de América Latina he-
mit tenido SOTPresas Wmprevi-
bles. En este momenio estamod
tratando con representantes de
padses latinommericanos que nos
consultan pata realizar eaperien-
clay similares, Nos han visitado
epresenfantes de  Chile, Perd,
Colombis, VYeneruels, México v
Ecuador. En algunps cwas los

proyectos ya extls o ojoousion
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Regla,

Banca telefénica

El' Lic. Néstor Regla expresd
que “en 1985 lanzamos el servi-
cio de banca telefonica oral. El
cliente llama por (eléfono desde
st domicilio y es atendido por
computadores Intérpretes que
stienden la lamoda v transfor-
man las seflales anabbgicas de |a
vor en seftales digitales que en-
tiende el host central.

Las respuestas del host se
transforman —en el camino in-
VOrso— &N mensajes ombes com-
prensibles porel ussario. Los sis-
temas de banca telefonica utili-
mdos por la mayoria de fas enti
dades Mimancieras que prestan ol
servicio, s valen del teclado tele-
fdnico pars hacer que el cliente
pulsando del © 4l 9 déen codign
sus instrucciones. Si la central te-
lefdmica del cliente funcions por
pulsos ¥ no por tonos, se ut ilizan
pequefios generadores de tono
qué aplicados sobre el mierolono
relefanico producen (al igual que
el teléfono) un tono distinto por
cada uno de los nlimeros que di-
gita. el usuario del servicio.

En Armenting todss las centra-
les telefdnicas son de pulsos ¥
nosotros consideramos que era
muy complicado pura un usuario
medio sostener el teléfono, man-
tener arriba del micrdfono el ge-
nerador de tonos y ademds res-
pomder a instrucciones verbales
tecleando mimeroz a la alturs de
su boca

——— -

banca electronica

BANCA HOGARENA

La primer experiencia, en el campo hogarefo fué efectuada por ef Banco ltatia en marzo de 1985
con el servicio Fonitalie que consiste en un geople de bolsillo al reléfono que, permite un didlogo
“directo”’ con la computadora a la que se le pueden efectuar una serie de consultas

Recientemento el Banco del Buen Ayre comenzd a promaocionar un srvicio de banca hogarefia gue
conjuniagmente con su servicio telefonico ofrecen a sus clientes un sixtema de autoservicio sobre el
cual hemos conversado con el Subgerente de Sistemas del Banco del Buen Ayre. Lic. Néstor A.

Por eso, cuando vimos que se
libix avanzado en |a fidelidud
de los circuitos que digitalizaban
voces en base @ pardmetros pro-
medios que comprendian & un
gran segmento de poblacidn, nos
lanzamos a aplicar exa tecnologia
B niestras  prestaciones banca-
riai

El teléfono fué disefiado pars
escuchar ¥ hablar, y en la medi-
da que los didlogos son suficien-
lemente naturales, el aprendizas-
J& para el usuario se vuelve auto-
inducido, Cada operacion tiene
un pequefio camino bgico, cu-
yas bifurcaciones s pueden ha-
cer seleccionar al usuario con un
reducido niimero de palabras en-
tre Lus vjue predoming Si'y No,

En el sistema dessrrollado por
nosotros, s las condiciones de
las Iineas fueran criticas (por el
rusdo de base) o si el que pccede
tene una pronunciacidn tan es-
pecal que nuestro computador
intérprete no lo entiende, se re-
curre a una funcidn de grabacion
de la voz del usuaro sobre wn
diccionario reducido de quince
palabras, El usuario puede g
bar el diccionario bisico enolro
idioma. El computador intérpre-
te transiormard las palabras que
escuche en ln ibformacion digital
equivalente que entienda el host,

La comunicaciin puede de-
senvolverse  satisfactonamente
min en los peores condiciones del

sistema telefdnico o del usua-
tio,

Las principales caracteristicas
son: cads computsdor intérprote
puede atender hasta ocho Hama.
dss simultdneas, la grabacion de
la oz, tanto pars mensajes como
para [as matrices de compars.
cidn, 3¢ realiza sobre discos mag-
néticos en forma digital.

Esta caractéristica, be da 1otal
libertsd 2 la entidad usuaria para
cambiar los mensajes 3 wluntad,
con un costo de actualizackin re.
ducido (no requiere de equipos
especiales). En otros sistemay de
banca telefénica, se graban los
mensajes de memoria “ROM™,
en estos equipos la copacidad de
programar mensajes es virtual-
mente ilimitada, va que ¢l nime-
ro de palabieas depende del volid-
men que puedan almacenar lus
unidades de disco acopladas, 1a
comufilcacion entre los compu-
ladores intérpretes v el host e
realizs . welocidades de 9600
bps, tienen la capacidad de reci-
bir o realear Hamadas por siste-
ma de pulsos o de tonos, la pro-
gramacion s¢ realiza en el lengua-
fe

Las prestociones  bancarias
que se pueden realizar son ped)
dirg de talonarios e cheqgues, bo.
letas de depdsilo etc, , transferen-
cia entre cuentas personules, in-
formaciones de saldos de fas
cugntas o la vista, montos de las
compras con tarfetas de créditos:
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ete. y ademds ¢l usuasrio puede
cambiar su clave cusndo lo le-
LLHE

Banca Hogarefia

Con respecto a la Banca Ho-
garefia el Lic. Néstor Regla dijo
que "los microcomputadores, =
fueron introduciendo en los ho-
gares de las clases medias, y mu-
chas veces la euforia inicial ace-
ha cuando los mds pequefios se
camarsn de jugar con €505 equi-
pos,

Exs situscion, hizo gue en
nuesire provecto de banca elec-
trinica domiciliaris conxderdra
mos que el parque existente era
¥a un primer paso que tenfamos
que sprovechar, por eso ideamos
un servicio que estd soportado
en microcomputadores de por lo
menos B4k, un modem que
transmite y recibe full-duplex a
300 baudios y un programa in-
teligente del lado del usuario
que sdministra tody ly parte es
tandar de ls aplicackin,

Actualmente el sisterny opera
con un microcomputador norma
MSX, pero nuestra intencidn es
hacer extensible este servicio a
PC compatible ¥y Commodore.
En este momento le estamos
ofreciendt al cliente ta Taleot
MSX en un plan financiado con
un procesador de s palabra, pla-
nilla electrinica v el ingreso oo,
mo usuario de bn bate de Latos
DELPHI, ademis del programe
para usar ls banca logarefiy,

Las caracteristicas técnicas
del sistems son: sistema inteli-
gente en ambas puntds (banco-
hogar), velocidad de transmisitn
300 bps. Por transmitir sole da-
tos (la pintalla se arma local-
mente) la velocidad es equivalen-
le & transmilir ls pantails com-
pleta a 1.200 bpa, cada programa
estd personalizado, siendo reco-
nocilo por ¢l host en forma
equivalente a | clave del usua-
rio, De esta forma, se dificulta el
ingreso al sistema por personas
no aulorizadas, encryptado de
las comunicaciones en forma di-
ndmica por el host, procesamien.
to hasta la ditbing operacidn
completada en caso de cajda de
la portadora, tiempo de respues-
ta micro-host-micro: 1 & 2 se.
gunidos en las horas pico,

Los servicios suministrados
son de informacion como extrac-
tos en linea del mes actual v del
antenior de todas lss cuentas, de-
talle de todo lo consumidy cp.
lns tarjetas de compra, detalle de
todos los mavimientos perllien-
tes de débito o crédito, eic,, en-
tre los servicios de pedido se tie-
ne de cambio de domicllio, foto-
copia de comprobantes, nueva
tarjeta de crédito sic., se pueden
efectunr trapsferencias de todes
las cuentas del usuario y coenta
ademds con servicios no banga-
108 omo avceso @ bancos de da-
Los pacionules ¢ internacinnales,
reserva de pasajes, elc.”,

“
AHORRO PREVIO:

LA OPERATORIA VEDETTE DE 1986

NINGUNO QUIERE
QUEDARSE AFUERA

Desde que lon Bancos desc
brteran quie alministraonda Clret-
los de Ahotro Previo podian ca-
Halizar las expecrativas de finan
clgcion de ung cartera potencisl
de millones de cosumidores, es-
Ia operatoria ¢ he convertido
pmacticamente en lo vederre del
miercada financiero, Farg jusrifi-
car que ningun Banco  quicra
quédarse afucra, baste mencio-
nar que en ¢l eflo que acaba de
termingr se cofeula que el cin
cuerttg. por ciento de today las
ventas de lo indistria automo-
iriz, como asimismo fa electro-
daméstica, fanto en su  finew
blance como marrdn hum sido fi-
nancieday a través de este siste-
i S greguesele a eato fa intere-

sante portbitided de capracidn de
clientes para otras operatorias, (g
les como cuentas corrientes y de
ahorra parg débitoy automadticos
de cuofas, ¥ negoclos paralolos
tales come. seguros de vida y de
biewes de Ioy cuales ¢ Alorro
Previo ex importante proveedor,
come  pare lentor {rrexistible
mente  al Gerente de Marketing
migs conservador  del  nundo,

UN POCO DE HISTORIA

El afto 1986 fue ¢t del mitin
de suscriproves, superando today
Iy marcas anteviores, inchuso po-
siblemente las expectativas mds
optimiztas de. los  aperadores
Lo interesante del caso, 5 que
lejos de derenerse, la tendencia
seflala wma comsolidacion del sis-
tema en todos los frenmtes v su

por Anibal J. Bidone

proyeccion hacie rerritorios im-
pensados apemgs pove  tiempo
arris

Tan asl ¢35 que a principios
de lox afos setenta, solo existia
cudiro empresas dedicaday. g ad-
ministrar el sisferna, én fanfo
que en 1985 va se contaba tina
freintena, cifra que posiblernen-
re s¢ duplicard en el transcurs
de este aflo, En cuanto a loy -
bros, originglmente el Ahormro
Previo s¢ circuriseribia solo a lg
indusirie automorriz, sin defur
de lado motos, ciclomorores,
eie.. posteriormente salio hacla
los electrodomdsticas, empezan
do por relevisores para termimar
abarcando todos los artefactos
del hogar.

Pera el fnteréds de los Bancos
mace con lo comjuncion de un
par de clreunstancias: por un fa-

do el alto costo del dinero y fz
falta de redescuentos, y por otro
la irmupcion en el mercado de
Ahotro Previo de fo operaroria
de adjudicacion de dinero para la
compra de bienex

Exros dos faciores, sumados a
los ofros afracrives  seflafedos
anfes, presionaron en el dnimo
de los banqueros para decidirlos
a encarar ¢l negocio con toda au-
dacia v agresivicid,

A tedo eito se xmma la pers
peciiva de un pronte lanzamien-
o de planes para le adiudicaciin
de dinero para la compra de w.
wendas, que considerando el ac-
fual grado de carencia v la matue
ral propensiin del puchlo argers
fine hacks los ladrillos, se le o
gura ¢l mds rotundo de los éxi-
Febs,

COMO 51 ESTO FUERA POCO

£l Ahotro Previo fundd m
musploioso suceso on el hecho, de
permitir @ la ancha franjs de cla-
e media con recurses fifes o If
mitados, el acceso a oz bienes
que s necesidad o stotus reqie-
ria y que de atra manera no po-
drig proveerse. Pero como s exto
Juera poco mérita, of tistema
gporta o pais uno de los pocos
factares reactivantes e nuestra
alicaida economia, sin agregor
en ghsfure efectos  bniflaciong.
ris va que la expansion que ge-
nerg se fimdncks con aurdnticos
recursol de shorro, g la par que,
tanto ahorristos por m deseo de
na ver incrementadas sux cuotas,

confinbe en pdy, dig
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vigne de pdg. amt.

como empresas por su interds de
no ver decaer sus carteras, no ie
ven beneficiada por el esquema
inflacionario, lo cieal puede const-
derarse como un relevante servic
cio. adicional que se aportg a la
formacion de una sana cwltara
econdmice de los argentinor.

BASES Y PUNTOS DE
PARTIDA

Para los no iniclados en el te
ma, la primera consideracion que
hacer es la de tomar una clarg
conclencia de los fundamentos
del risterna,

Frecuentemente suele con-
Sundirse Ahorro Previo con Aho-
rro ¥ Pristamo, tal vex por m
pronunciacion smilar, pere tam-
bién suele confundirse con otray
opergtorias ‘en las cuales exitte
una intermediocion financiera, es
decir, cualguiera de las forma del
contrato de préstamo de dinero,
Lo concreto es quie en el Ahorro
Previo precisamente sus caracte-
risticas principales son que no
hay préstamo algurno, ni hay fon-
mm—mﬂ a los prupos de aho-

i huy intermediacidan fi-
nanctera de ninguna clase, por lo
tanto no hay forma de que los
Bancos o aximilen a ningunc de
sus servicios tradicionales.

En el Ahorro Previo solo exis-
te un consorcio o grupo de aho-
rrisfas que € compromeren 4
gportar  mensualmente  fondos
los bienes, o integrar las sumas
para adjudicar a dos de sus
miembros, pora que éifos a s
ves, s& log compren por su cuen-
ta en el mercado,

Por lo tanto la participaciin
ostensible de los Bancos en esre
negocio solo puede limitarse a la
gestion de capracian de suscrip-
tores v a la de percepeidn de la

a, mingue en la prdctice

purte de los grupos economi-

cos controlantes de lay adminis-

fradoras y umfructaan of confac

to con lg cartera de ahorristas

para lo promociin de toda clase
e servicios

LOS RESULTADOS ESTAN A
LA VISTA

Aquy es donde surge la necexi-
dad de una empress, que por
mandate e los ahorristas réalfce
today las complefas tareas de od-
ministracien encaminadas & al
canzar todos los obfetivos epeck
fieados en coda contrate de sy
eripcidn.  Extas empresas deben
ser de objeto dnico ¥ s regis
traviones contgbies deben reflejar
cabalmente el manejo de los fon-
dos de los ahorrisras, diferencia-
dos netamente de mu propio pe
trimonio. Loy requisitos para
obtener la mutorizaciin pare fun-
cionar como la aprobacion de
sus planes no son pocos ni fdck
e

Asimizmo son sujeto de una
constante fiscalizacion de su fun-
clonamiento.

Los remultados estdn a iz vis-
ta:solamente en los Glrimoy re:
affos cerraron Ireide ¥y cineo
(35) Bancos y Entidades Finan-
cieras, mieniras que en quince
afos nmo quebrd mi se liquido ni
una sola administradora de Aho-
rro Previo.

POR FIN EL ESTADO
PEGA UNA

La legislacion vigente especifi-
e que ¢l ente con facultades po-
ro gutorizar el funciongmiento
de estas sociedades administra.
dorge, aprobar los planes con los
cuales podrin trabafar, v fiscali-
zar s pasterior funcionamienio,
es ¢l Departamento de Control
Federal de Ahorro dependiente
de la Inspeccidn General de Jus-
ticia de ls Nacidn, achealmenté
conducido por un brillante fun:
cionario que estd  htentando
imprimirle la eficiencia y jerar-
qufa gue requieren las fmpor.
tantes y muitiples funciomes que
realiza.

Su corta gestion ha desperta-
do ennalastas expectattas en
casl todo el merewlo, gencrando
unt cumilo de provectas que de
concretarse, gungue sea parcial-
mente, creardn condiciones real.
mente beneficiosas para el sano
crecimiento de un sisterna que
ya ha demostrade su madurez,
su increible versatifidad y sus re-
sultadas concretos altamente po-
sitivos,
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CURSOS DE VE 0
En el mes de febrero de 1987 se dictaran en la Sociedad
Argentina de Informdtica e Investigacibn Operativa,
Uruguay 252, 2 Piso D", los siguientes cursos:

~ INTRODUCCION AL D.O.S.
— SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE LA PALABRA

— WORKSHOP SOBRE LENGUAJE C.
— AUTOCAD (dibujo y disefio por computadora).
Informes: lamar al Tel.: 45-3950 y 40-5755 de 15 a

—SISTEMADE
ADMINISTRACION

" DE PERSOMAL _
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OESCRIFTORES: Ovder, Comitreic

APG, Titutos, Sistema de Titulos, PC

ORDER 5R.L. ha desarrolls
o wum meve Sistrema de Comer-
vl Exterfor para Banvos, Bl pro-
fisito del sistema es meforar lo
acdministracion v el conitrol del
dreg de Comercio Exterior en to-
o sus departamenton (imporfa-
clon, exportacion, giros y frans
Jerencias), con emigion de infor
mes digrios La aplicacion ha i
do diseflada teniendo en cueniy
fa nevesidded de sistematizar el
triet dhe Comtercto Exterior, sim-
piffcande fe administracion de
Curta de Crddito  de  Importa-

cion, Cobranza de Tmportacion,
Ordenes de Page de Giros y
Trarsferencias, Cobranzas de Ex.
portacian, Carta de Crédito de
Exportacion, Boletos de Compra
v Venta de Divisas al Contadp,
Manefo de Saldos de Comrespon
sal, Reprendaciones ante el Ban-
co Central de fe Repuiblics Ar
genfing

Ademas powee wia interfase
pard generar o formeacion e
cesaria @ fog sistemas de Conta
hiticdend v Cuentas Corrienies

& Shtema esta implementado

pava [BM sistema 34 0 36 en len-
Luafe RPG I

Cabe destacar los importantes
benoficiox que ¢l sistema brinda
af waiario, va Jue este sistema e3
taralmente Interactivo, feniendo
ef lxuario geceso g la informa-
cion en’ cualquier montenio que
o desee. Su. tiempo y cosfo de
insialacion son reducidos. ya que
su - estruciura modular  permiite
una instafecion rdpida, v adecus-
da a las necestdades de cada enti-
dad

Se  proween los  programas
fuenies de rodax las aplicaciones,
asi’ como’ tembicn un comple-
o entréngmignto  funcional v
fecnice.

El ustema  esta  disehado
ovicntacto al wsuario, con ung do-

COMERCIO EXTERIOR Y TITULOS

cmentaciin campleta tanto pa-
ra el usuario como para fos ane-
listas e sisternas y operalores

CORDER S.R.L. presenta en of
mercado uh mievy Sisterma de
Tindos que ha desarrollado para
Bancos, El propisito del misme
¢35 mejorar la admingtracion y el
control sobre lps negocios del
Aredt de Titulos, Este sistemna in
cluye lax operativas de Depdsitos
en sus diferentes formas ( Custo-
dig, caucion, etec ), Adminisin
ctowr de lay carteras { Dividendeos,
Stuscripciones, Asambleas, Mat
ling, ete) Compra/Venta [en di-
ferentes plezoy ¥ con warios co-
miisioniaies 0 Agenfes Exirobur
witifes), Nomingcidn —Tranzfe
renclas, Estado de Propiedod y
Libre de Cesiones-, Tituloy Ei

NUEVA VERSION DE UN
SISTEMA PARA REGISTRO
ELECTRONICO DE FIRMAS
DESARROLLADO EN
NUESTRO PAIS.

DESCHIPTORES

SYSTAR presentd ¢l lanzs-
miento de s nueva versidn de su
conocido sistema para Registro
Electrénico de Firmas SYSVI-
SION. el cual permite automati-
tar ¢l Registro de Firmas de ins
entidades bancarias ¢ integrarlo
4 sus aplicaciones exwmientes
olreciendo un mejor y mds ripi-
do servicio a Clientes ademis de
la posibilidad de que estos ope-
ren en cualquier casa del Banco
va que Ja réplica de su finma s
encuentm  disponible para ser
consultada,

A las yu conocidas cualidades
de este sistema desarrollado
nuestro pais, tales como la c.
tura ripida de las firmas, la ya
mencionada posibllidud de inte-
grar ¢l Registro de Finmus 3 las
aplicaciones bancarias existentes,
el minimo espacio de almacens-
miento en disco requerida, v la
posibilidad de implementarlo en
una amplia gama de equipos que
van desde los Computadores Per-
sanales hasta los grandes main.
frames, 14 version 3.00 del siste-
ma cuenia con nuevas mejoras y
facilidades que automatizan el
procesa de captura de las firmas,
el posicionamiento de bos formu-
larios ¥, lo mas importanie: la
duplicacion efectiva de la resoly.
citon en pantalla v ¢l soporte de
varivg tipos de adaptadores grifi-
COE

Fara mayor informacion, di
girié a SYSTAR. Starisin, S.A.,
A, Pre Roque Saenz Peita 720,
Piso X (1035) Buenos Aures,
Teléfonos: 34-966%, 34-0379 y
J905})

criturales - Suseripeion, Mercado
Secundarto, Rescate, y noming:
cidn e kos mismos.

Este sisterna sumintstra infor.
macion para Cheenitas Corrientes,
Cafe de Ahorros, Contadurta; y
suninistre . dator de  archives
maestros o liguidaciones,  parg
ser procesgdas por ung PC e
diante Lotus 123, Dbate, o pro-
grirnas Basie,

El sisterna fue diefindo en
farma modular, v con el objetivo
que el usuario fingl puedy pedi
la informacion necesaria de ma
tera totalmenite parameirizada,

Esrd doeflado para tmplemen
tarse ent IBM 43XX con sicterng
operative DOSIVS, OS/ VS, MVS

ORDER SR.L.. Pesia 2128
Tel = R26-8502



SISTEMA DE DEBITOS
Y CREDITOS AUTOMATICOS
EN CUENTA

DESCRIFTORES

El Sisterma de Débiios v Cré-
ditos  guromdticos  en’ coeénts
desarrolludo por Consult-Co 5.4
¢s parametrizado ¢ interactivo
que  permite generar. on un
medio magnético. & parlir de
fucturas uw ordenes de  pago
emitidas por unmg Empresa, los
débitos y corfditos en Cuénta
Corriente o Caja de Ahorros i
e adgrenta, elienves de und
Entids.| Financiera.

El software ha peilivio sus
virtudos & través de o exdtosd
implementaciin én un mportan-
ie Banco, en el gue se ha viiliza-
do. para debitur Servicios Pabli-
cos ¥ acredituciones de sueldos
tle Empresas.

La entrada puede tener lugar
a través de un medio miapnéticu
{batch) o a través de un listado
(en line), En dmbos casos se
ctomga le posibilidad de corregii
ETTOres.

El Sigtema mantiene, bisics
mente, dos ficheros, amhbos ac
1ualizables ondine: el de Adhe-
siones, con datos de los clientes
adheridos, y el de Parametros por
Empress, con paillas para el co-
hro de comisidn, frecuencis de
informacidn de novedailes en lua
adhesiones, dias de antelacidn al
venckmiento en que debe debi-
arse, ndmero de la cuenta “Re-
caudaciones”, codigo de turno,
elc

Se admiten drdenes de ho pa.
gar ¥ la eliminacidn o diferimien.
ty de todlas las facturas de un
vencimiento.

En la liquidacidn se contem-
plan rechurns por errores, Orde-
nes de no pagar vy, opcionalmen-
te; por falta de fondos.

Las deudas en dolares son
convertidas a australes por el sis-
temia.  (tarjetas de crdditos)

Los aslentos contables se ge-
soran sutomiticamente.

Diversos listados v pantathe
sapartan las Funciones descrip-
tat, como mf tombién otres fun-
clongs v sub-funciones que serds
exlenss enumerar.

El Sistema fuc desarrollado
paraequipos 1BM, 43XX bajo
CICSs.

Los proveedores contemplan
conversiones a otras marcat y
e Jirs,

Consult-Co S.A, Division In-
foimdtica Bancarin. Parand 554
2" Pivo, Tel. 40-3771/7930.

Y.STSTEMAS

m!mmmmm
Principales Funciones del Sistema

Gestiém Operativa de Negocios: S¢ nuhhﬂpruudbdﬂm
gistro en linga de inversiones ¥ operaciones activas ( LETRAS LI-
BRADAS), permithimiies que la esociacion wea simultdnes con ¢l
ingrezo de ln opeructdn posiva [ inversion | o diferida.

Soporta integratmente todes ke postbilidadex operatovas regla-
mentadus por ¢l BCRA inchaversio la PARTICIPACION de fnver-
siones gon distinto: montos ¥ plazos

El registro de datas de operaciones activas y pativas, permite
‘opcionalmente ¢l tngreso de Importes nomingles o éfectivos de te-
as adelantodas o vencidax, ete caleulandy automaticamente los
datos me bm permitiende asi una roral flexibilided opero.
Hive

. Conmltas en Lines: En cualquier momento de le operacion
digria se puredent’ viseaizrar lat distintas inforngelones que procesa
el sistena, oftando entre orras, fetras, inversiones, montos dispon-
hles por deira, tosa y plazo promedio pomderado de opetaciones
ACTIver ¥ pasiias, ef

Asignacion de Cupos de Sucursales: Soparts gestion eh sicur-
sales por medio de asignacion de cupos dé letray ibrastas @ entida-
des que pueden ser seursales fisicas, dintintoy equipos de trabujo
o distinlas. mesas de diom,

Listados de Bistema: £ sixterma dispone de un confurto de s
tadon obtenibles en cualquier momento de lo operacion o fuego
del elerre dinrio, destaedndose entre elfoy libramienzos del dia, i
versiones del dia, wiilidad de berras, inversores, libradores, cermifi
vidos oe cusioda, ustenton vonfables, mpuitaciones e cuetitas

mei it aﬁmm ete.
Lat contubilizacion del Sistema ex auromdtica

mum ko mmx comtabler de scucrde g ke opereciones
#fectvadas
Parametritacion del Siviewa: £7 Shtems 23 puramdieivn, per
mitiendo Iy modificacidn mmf;w:hm
Mwm it !ﬂll'm
' uﬂuﬂ#muam minimos de fhmdd.*: en montos ) pla
zos, minimos de inversion en montos ) platos para inversiones a
cargo del baneo, ctc Deﬂmjbm.tmmnhmm:mﬁn-
pactaran en of Sistea.
Tramsferencia de Datos: Opclonaimente lox de datos de-asien-

compuisdar cenral par medics de un mddilo de FilleTrinsfer.
Requerimiento Computacienales: Computador IRM-PC o Com-
patibles Lenguale Bisic. Opelonal. Tarfere frmu.

SISTEMA SERVICIO DE PAGO A PROVEEDORES

£ Servicio de Pago o Provedores, que lay éntldades bancarias
Uringdan @ s elientes, 23 uno de los negocios que ante dos mueres

alternatives econdmicar, presentan stn duida une importante utify
vicio, 10n potenciales chientes de Tn entidad

tos contables e fmputaciones o cuentas poclrdn ser framsferidos al

mﬁﬁmmm&umn:Mmm _

OESCRIPT !jH!w |

£t Sistema opera e la modalidad “'En’ Lénea® y' “Tiempo

 Real”. @ través de terminales conectades en forma local o remota,
Sittema,

& ‘ademds de Pagy & Proveedores, soporta I gestion
de otros tipos Jde Pages por Cienta de Terceros

memuummdm de que pueda in-
gresar Information mMumMMW; '
por otro lado, que mmwmwﬁm
dﬂnﬁ#ﬁumﬂm&ﬁmﬂrﬁnmm pt

E1 Sisrema de hnnrﬁmm Proves 1oparls automanzado
por medio de entre ofras las sigutentox funciones:
 Mantenimiento de Lista de Pagos: Incluye todas las actteidades
de ingreso, correccion, eltmimacidn ¥ conmiltax Hmﬁh
Ueeat de pagos o efecnng @ proveedores de clientes del Banco,

Amtorizsclon de Listas: Suporte la aprobacidn electronicd de
luy livtar ingresailas Estg funcion exta habilitada solo parg wgise-
ot umearios euyo perfil los capacita explicitamente para ello,

Impresitn de Documentos de Pago: Coniteng procedimientos
para impresion ¥ reimpresdn de chegues u ordenes de pugo, de-
premiliendo e fos distintoy requerimientos que pudient fener cada
entidad hancaria. Cebe destacar que ambos tipos dv docurmenion
dr page pucden utilizarse en forma indistinta.

-Bajs de Pugos Pendientesi Permite el seputmiento de todas oy
pagus desde i emition, pasndo por s entregn havie i fijuida-
ciom Dadas las distintas operatoriay, #51a funcidn 3¢ encienra di-
ferencivdy para chegues v drdenes de pago,

Consultas en Linea: Incluvin panralias pare viswalizacidn de
dalos de dgrohivar operativas que permiten utilizar ¢ Sistemta con
apilideed y rapides. Euas consites se relagionan con los siguientes
irem. !
~ FEswscho de las hweay de page (@ nivel global) o por cada ttems

e s mésma. _
= Pugos persftentes y efectusdor
— Daros de cllentes ordemantes =
"= Datas de los benmeficiarion de oy pagos.

Emisidn de Informes Tmpresos: Inciuye littados de ln m.l'n-
Ha interactive del Sistema, ranto desde of punto e visty del eons:
ol vperativo como pary proyeer el medio de respaldo en catos de
indisponibitidod de las focilidades en [inea.

Contabilizacion: Contiene facilidmdes para gencracion aulomd-
tiva de asigrtos contables en medios impresos y magniéticas, El
disefia alcarsente flextble del Sistema permite efectuar los pecess-
rior afusres o esta funcion & loy efectos de adecusr sus prestacio-
s & lor requerimienios especificos de cads entidad,

Minima C Requerids: Procesador 1BM 4300 o
comparible  Terminales 18M 32?3}?9 o compatible. Impresoras
IBM 3287 o compatible. Sistemu Operativo DOSY ISE o MFS:

INCPROYECTOS Y SISTEMAS. s.mmmaz:y-m Tel
M@?ﬁmmﬂm* Y

TERMINAL PUNTO DE VENTA
DE FABRICACION NACIONAL

LONGONI ELECTRONICA
SR.L hs disefsdo 'y labricada

la terminal, efectuando a trans-
ferencin directa de los fondos de

g dr punto e vanta Longani Elgctidnica

credilo. |BM 5734

DESCRIPTORES: Termm

Temmafrmeneiy alectr il i1t [nn 1y de

cualquier tarjeta extravisda o ro-
bada, constando el limite de

para ¢l cliente (para ingreso de
codigo PIN). Encriptador-Desen-

en el pais una linea de termin
les de punto de venia, que esun
microcomputador para uso espe-
cifico en lugares de venta vue
admitan pagos mediante transfe-
rencia electrdnica de fondos (§

FT.).

Con este tipo de termimil, lus
Bancos y Sistemas de Tanjetas de
Crédito acceden al mismo: ligar
en que se realiza la transaccidn
comercial, reduciendo e mow-
mienta de efectivo y de cheques,
como. asi mismo evitando el
fraude con taretas sustraldas o
perdidas,

Por este medio, el posesdor
de uni tarjeta de crédito o de
débito, puede realizar [a com-
pra en el comercio provisio de

la cuenta del tenedor de a tare-

ta a la del comerciante.

El Banco, ademis de proveer
un servicio novedoso al cliente
dispone del dinero transferido
dado que evita el retiro anticipa-
do de Jos fondos para efectuar bi
compra. Al cuentahabienie e
evila usar efectivo.o pagar con
cheques, que no dempre ¢ scep
tado. Al comerciante lo luvore-
ce pues no debe resguardar i
transportar -sumas €n clegtivo

disgponiendo al momento de los
fondos transferidos 8 su cuenta
pars eféctuar otros pagos. En el
caso de las tarjelas de crédito, la
terminal evita la consulta de la
liste de imvilidas, detectando,

compra mixima v fecha de ven-
cimiento.

Ls Terminal se presenta en
dos modelos. Ambos cuéntan
con;

Visor alfanumérico de 40 ca:

racteres. Tecledo ndmerico v

de Tunciones

Lector de tarjetas de banda

magnética {manual o automa-

tice) sepdn ponmas ISO/ABA

Modem incorporado con au-

todiscado, ssgin normas

aprobadas por Entel,

El modelo mds avanzado po-
we gdemis:

Tectado alfabético. Impreson

incorporada. Salida parn im-

presorm externa. Salida RS

232. Teclado v visor auxiliar

criptador segin normas NBS-
DES. La linea de Terminales de

Punto de Yenta ha sido disefiada
tomando en cuenta las condicio-
nes de los redes de transmision
de datos existemtes, pudiendo
conectarse tanto a lineas telefid-
nices cormientes o redes privadas
activas o punta a punio, dispo-
niendo, ademsds de una buena ca-
pacidad de operacidén fuera de 1i-

nea, Asimismo se dispone de
conceniradores v convertidores
de protocalo que permiten Ia co-
nexion de miftiples Terminales
"0.S., 0 en genral cuakjuier pe-
riférico con salida serial de co-
municaciones sobre compulado-
res 5/34, §/36, S/38 o en SNA.
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SIGEBA: INFORMATICA DE GESTION

Entrevista al Gerente General

Sr. Benoit Culot

(Cual es el origen y estructurs
de SIGEBA?

SIGEBA tiene varios aflos de
sctuacidn en la Argentinn. Al
principio operd bajo ¢l nombre
de SIGSA; luego se cred SIGE-
BA, especializada especifica-
mente en' tilormdtica bancaria;
finalmente, las dos empresas se
fusionaron, quedando tnicamen-
te SIGEBA.

Los accionistas de SIGEBA
son dos, ambos belgas, cada uno
de los cuales posee la mitad de
las acciones: el C.I.G,, uno de los
grandes grupos de servicios infor-
miticos de Europa, y el B.EA.L.
{Banco Europeo para América
Latina).

En cuanto a la organizacion
internd, |a empresa estd comsti-
tuida por cuatro departamentos:
el departamento de desarrollo de
sistemas —el mds numeroso ya
que ocupa o mds de la mitad del
personal-. el departamento de
produccién —que realiza el pro-
cesamiento y adminisira el cen-
tro de cOmputos-, el departa-
mento comercial y, por dltimao,
¢l administeative, muy pequetio,
al servicio de los demads,

SIGEBA funciona de maneri
colegiads, con un Comité de Di-
reccion compuesto por los geren-
tés. respectivos de laz custro
fireas enunciadas anteriormente,
y ¢l Gerente General.

La empresa, que hoy en dia
emplea a 72 personas, tiene um
munejo muy transparente ¥ estd
integrada por gente muy joven
qus realiza sus tareas con mucho
miusizsmo.
+Oué puede decimos de los pro-
ductos que poseen?

Trabojamos en dos tipos de
productos: los no bancarios'y los
bancarios.

En el primer caso, haria tres
distinciones. En primer lugar, el
procesamiznto en nuestro centmo
de computos de lo que lamamos
sisternas preplanesdos, para mds
de 100 clientes, Estos sistemuas
permiten realizar procesamientos
administrativo-contables a parti
de los datos que nos remiten los
MIEMoE

Continuando con las activida-
des no bancariis, tenemos un se-
gundo campo que es ¢] desgrro-
llo propio e mstalacion de siste.
mas “llave en mano'’, va sa para
minicomputadoras o para PC,

En tercer lugar se encuentra
la comercializecion de productos
camo I, impresoras, sofiwares,
gtc. Cabe sefinlar que esta activi-
dad es justificable en cuamto s
un complemento del resto y po-
que ante todoe, nuestro objetivg
e3 brindar servicio: en este caso
particular, satisfucer la demanda
de clientes que desean la solu.
ciim integral de sus problemas.

Dicho de olra manera; desem-
pefiamos un papel de integrado-
res para ofrecer soluciones com-
pletas, tanto en hardware como
en software y todos sus aspechos
relacionados: generacidn de siste-

mas  operativos, telecomunics-

chones, elc.

En ese campo estamnos solo
inicidndonos, no es nuestro fuer-
te nctualmente.

Muestras aplicaciones son de
tipo administrative. Contamos
con programas para despachan-
tes de aduana, remates de carne,
empresas lextiles, etc., pero no
en el terreno industrinl propm-
mente dicho, Sin emburgo, estd
dentro del marco de nuestros ob-
jetivos en un (uturo no muy leja:
na.
Es de destacar que estamos
organizando un centro de com:
petencia LUINIX para lo cual (rae-
remos del exterior a especialistas
en ¢l tema, lo que nos permitird
brindar & comienzos de este afio
un apove UNIX a las empresas
que estdn interesadms Esto es
importante porguie s bien exis-
ten especianlistas UNIX, éstos no
eatdn estructurados en una em-
presa que cuente, dentro de su
linea de servicios, con esta
clase de presticiones. Para este
fin, nuestra Casa Matriz —-C.L
G.— ¢ encuentra actunimente
desarrollando - herramientas me-
todologicas, que nos posibilita
rin, en poca tiempo, hacemos
conocer en el mercado como es-
pecinlistas en esté rubro,

(Los programas que comerciali-
ean ustedes, vienen de la Casa
Matriz o los desarrollan aqoi?

Depende de cudles. El de con-
tabilidad, sobre mini ¥ micro.
computudoras, por ejemplo, fue
desarrollado localmente, En el
caso de UNIX, con los sistemas
vewrrird lo mismo, pero las he
rramientas de metodologia las
vamos a pecibic del C.1.G, Cuan-
do hablamos de programas " llave
enmang’ para nuestros - clientes.
ellos se basan en nuestra meto-
dologia. —que eos dnica—, pero
con desarrollo de la parte aplica-
tiva estructurada v hecha en la
Argentina, Preplaneados impos-
tados, sdlo lenemos el sisteéma de
contabilidad, el cusl es una ver-
dadera fibrica de procesamiento
contable. Bdsicamente buscamos

desarrollos que se adapten a las
condiciones locales. En este sen.
tido, somos muy independientes
de nuestra Casa Matriz, pero ello
no impide que consideremos
muy importantes sus metodolo-
gias con fines de standartzacion,
facilidad de mantenimiento, ve-
locidad de desarrollo, optimiza.
citm de los tiempos de desarro-
lio, ete. Utilizamos estas meto-
dologias, son nuestra Biblia, Pe.
10 el resto, la parte aplicativa, se
demrrolla integramente acd.
iPodemos habler de la actividad
informitica en el drea bancaria?

Dividirin a esta drea en tres
partes: en primer lugar, esti la
confeccion de software bancario.
Hemos desarrollado para el BE.
AL un sistema bancario integml,
le hemos redisefiado su informd-
tica, La concrecidn de este pro-
yecto nos llevs tres afios. De este
modo, al BEAL le fue posible
contar, a fines de 1984, con una
herramienta informdtica suma-
menic polenic y estoy convenci
do de que actualmente, en mate-
ria de Informdtica, se halla en un
nivel privilegiadu con respecto a
otros bancos. Esto en virud de
que aplica conceptos modernos,
tales como la base de datus de
clientes y pardmetros —sistema
que permite una aplicackin total-
menie parmmetnzable~, la con-
fabilizacion aulomitics -cada
subsistema trafas sus datos infe-
gralmente v lega hasta enwiar ou-
tomdticamente & la contabilidad
los movimientos correspandien.
tes, ademis de poseer la ventaja
de impedir la duplicacién de in-
formacidn,

Cabe destacar que hemos
agregado a ese paquete integrado
para lus aplicaciones bancarias,
un sistema de comercio exterior,
que cs el mis completo que exds-
te ¢n plaza v que comercializa-
mos con éxito.

Lina segunda rama de ests ac-
tividad 1a constituye el wervice,
es decir, el procesmiento en
nuestre centro 'de computos de
informacidén bancaria, De hecho,
el BEAL no posée centro de
computos, sino gue-es cliente de
SIGEBA. Hemos ingalado mini-
computadoras en todas las sucur-
sales del banca, con sistemas de-
sarmollados. por nosotros. Estas
sucursales estin totalmente auto-
mutizadas, incluso la fase de pe-
neracidn de la informacidn para

HESERIFTORES

el proceso central: procesamos
durante la noche la informacidn
que nos eovian v 4 lo mafiana 5i-
guignte réciben los datos debida-
menie actunlizades.

Se trata de un sistema descen-
tralzado, totalmente interactivo
en las sucursales, con un proceso
batch de consolidacidn en nues-
tro centro de cémputos.

La tercera rama la constituye
la instalacién de aplicaciones lls-
ve en mano pata aquellos bancos
que asi lo solicitan, Para sllo nos
basamos en sistemas de desarrollo
propio v debidamente probados,
cuyo mantenimiento duranie y
tras [a instalacion queda centrali-
zado en SIGEBA de asi desearlo
el cliente. La metodologis que
utilizamos, y que ademads es tni-
ca, s¢ denomina STI (Sistema de
tratamiento de la informacién) y
ul ser siempre la mismz para
cualquier tipo de aplicaciones,
permite por un lado una gran es-
tandarizacién y, por otro lado,
unma cierta portabilided: ya que
para pasar de una marca de md-
quins a otrn basta con disponer
de la version de STI comrespon-
diente. Esta herramienta nos per-
mite aharmur un 40% en tiempo
de desarrollo y un 50% en man-
tenimiento.

Esta metodologia de que usted
habla. ;Quién la desarrolio?

El CIG, que en estos momen-
tos la actmaliza e instala bajo
UNIX. Una vez finalizado este
proceso, contaremos con aplics-
clones doblemente portables, lo
que da una cierta potencia de de-
sarrollo,
iComo opera SIGEBA en el
mercado?

SIGEBA es una empresa poco
conocida, porque es joven y no
hemos cfectundo mucha publici-
dad. Nos sbocamos & muestra ex-
panidn sin perseguir por un cre-
cimiento demasiado rpldo. Pen-
samos ¥ anhelamos tener ante
todo una imagen de 1£cnicos se-
rips, de gente respensable que
lleva las aplicaciones hasta el {i-
nal. Nuesiro personal es, en su
mayoris, 1écnico ¥ cuando enca-
FAmos. un proyecto no escatima-
mos en recursos humanos para
cumplir con los cronogramas
preestablecidos, lo gue es muy
importanle, Nuestros clientes
son nuestros mejores  promoto-
res porgue estin satisfechos can
nuesiro trabajo v asi lo procla-
man. Esta es nuesira mejor ma-
nera de hacer publicidad y de de-
mostrar nuestra elevada capaci-
dad 1éenica.
iComo ven ustedes sus perspec-
tivas de trabajo en esia drea?

Es un mercado dificil, parti-

cularmente porgue el actual con-
lexto econdmico no ayuds o la
prosperidad de [zs empresas, so-
bre todo de lai pequefias v me.
dianas, de modo que éstas no
pueden pensar serenamente en
su foturo y aparte no invierten
para tener mejor informacidn,
salvo en el sector bancatio. Ade-
mis s¢ presentan ciertos proble-
mas como el comtrabando, (alta
de controles eficaces para limi-
tarlo ¥ demds. Pero espers que
ese tipo de situaciones se resuel-
Viln POCO & POCO.

Asimismo; en el sector de las.
pequeiias y medianas empresas,
lo primero que se hace es com-
prar las mdquinas. Y en la Ar
genting eso represents una inver-
siin comsiderable, porque aqui
e paga dos o tres veces mis que
en el exterior. Y luego, cuando
se llega al software, no se entien-
de por qué cuesta tan caro. Se
trats entonces de comprar lo
mils barato posible o de recurnr
a unma solucidén improvisada. Y
asi, las empresas de software s
riss, que tienen sus costos fijos
y un personal capacitado, compi-
ten con empresarios  aislmlos,
que elaboran algunos desarrollos
baratos, pero mal hechos. El pro-
blema deriva de que una wvez
comprado el hardware, las em-
presas adquirentes no entienden
que el software cueste y no estdn
dispuestos a pagar este servicio,
Se necesita un cambio de menta-
lidad, como ya ha sucedido en
Estados Unidos y en Europa,

Otrs coss que hemos realiza-
do es desarrollar un sistemna de
“Cash Management™ para una
asociaciin de bancos. Lo vamos
il procesar en nuestro centro de
computos. Lo novedoso es que
el cliente, desde unn PC dnica, va
i poder operar con sus cuenius
en distintos bancos, pudiendo
transferir fondos, imputar che-
ques, pedir saldos, ete.

;Como estd equipado su centro
de computos?

El ceptro de computos cuenta
con una unidad centrul del tipo
1BM 43XX! digo del tpo porque
no es IBM, sino una compatible,
Tenemos discos del tipo 1BM
3350 y 3380 yfo compatibles,
con una capacidad de disco de
14 Gigabytes. Contamos ademids
con un contralador de commmni-
caciones, tres impresoras, tres
unidades de cintas y estamos por
instalar una impresora ldser; pro-
bablemente otro controlador de
comunicaciones ¥ Seguramente
una segunda CPL. Es un centro
bastante impuortante, que cubre
|40 metros cuadrados de super-
Micke




SERVICIOS
EN INFORMATICA

TIEMPO REAL presta —desde 1977 distintos tipos de servi-
clos que se canalizan g través de lay siguientes dreas.
1) Divisisn Conmiltoria en Recursos Humunos
21 Drivision Consultoria en Orgimizacion e Informitica
3] Divixicin Persongl Temporario,
Acontinuacion se sintetizan los yervicios que brinda cody ung
ie ellas:
1] Division Consultoris en Recursos Humanos:
Seccion de personal; Tiempo Real no sdlo es lider en la biis-
queda y seleccion de personal de informdtica factivided que
nos dio origen), sino también en las restantes especialidaces y
niveles ferdrquicos
Asesoramiento: la mds completa asistenicia en temas tales ¢o-
mo estruciuras, remuneraciones, definicion de puestos v de
funciones, evaluacion de tareas y desempefio, planes de carre-
i
Capacitacion: formacion y desarrolly de loy cuadroy efecutivos,
profesionales y de supervision. A titulo de ejemplo citamos al-

. gunos de ks cursas mds requeridos: Relaciones Interpersong-
les, Solucidn de Conflictos, Modalidades Gerenclales, Tiempo
Gerencial, Evaluacion de Desempedio, Entrevista de Seleccion
de Persomal, Introduccion a la Gerencls, Calided de Servicio,
el
Andlisis de la Organizacion: esudio y diagnostico de lar disrin-
r.:' dreas de la empresa. Evahiacion proyectivade la organize-
clin

Medicina Laboral y Seguridad Industrial: asesoramiento v au-
ditoria de tales servicios

Evalucitm de Persomal: evaluationes récnicas v psicoldgicas
proyectivas, fanfo de los recursos a incorporar como del per-
sonal perteneciente a la empresa.

«4 Divisidn Consultoria en Omganizacién ¢ Informaitica:
Asesoramiento: en femas de organizacion, métodos, procedi
mientos, dstemas ¥ computacion.

Estudios de (actibilidad: evaluacion de hardware 3 software
Preparacion de leltaciones

Proyectos: evaluacion, implementacidn, puesta a punio, con-
trod v seguimiento.

. Software: desarrollo & implementaciin

Organizacién v Reorganizacién de Centros de Computos:
Hardware: equipos vy mantenimiento, Software: desarrollo,
compra, mantenimiento, documentacidn Recursos Humanoy
formacion, definicidn de puestos v funciones, modificacion v
adaptacion @ nuevos roled
Remuneraciones: asesoramients, encuesta de las remuneracio-
ries para ef drea de siifemas
Auvditoria de Sistemas,

3} Divisién Personal Temporario:

Ares Informdtica: esro drew expecializada cubre un servicio di-
ferente v es Idder en la provisicn de personal temporario para
ung necesidad diferente y es lider en la provisidn de personal
tempaorario pare sisfemas v competacion

Otras Areas: personal, administracion, contahilided, comercis
lizacton; la atencion mds eficiente hacia el cliente v el mefor
colaborador para cada posicion

TIEMPO REAL: Perand |° Piso. Tel: 35-0243/0552(1209/

7159,

AHORA PUEDE CORRER TODOS SUS SISTEMAS

DESARROLLADOS EM 5/34 y S/36 en
SU PC ¥Y/O VICEVERSA.
COMUNIQUESE PARA UNA DEMOSTRACION

RPGII BAIWO S.A.

PC Rivadavia 1387 Piso 10° Dio. B
( 1053) Capttad Fodersl
& Tel 3305068297

Talen .IﬂFrEl‘-:f:i'in:u?ng_!;q

SIUD. ES USUARIO DE UN SISTEMA IBM 43XX, ESTO LEINTERESA

. - ¥ 8l Ud estd previendo sumentar su capacidad de procesamiento en
un futuro proximo, esto le interesa min mds,

Seguramente Ud. usa DOS/VSE v tiene una carga creciente de procesa-
miento 'on-line"".

Analicemos que ocurre hoy en una instalacién que necesita superar la
barrera de los 4 MIPS,

La solucion que se le ofrece es potenciar su CPU llevindola a una confi-
guracion diddica; pero. . .

El DOS/VSE no corre en la nueva configuracion: Ud. deberd optar por
migrar al MVS o decidir correr ¢l DOS bajo &l VM.

Esto ultimo e5 lo mds econdmico y 1o mds ficil (quizds Ud. ya use VM
con dos 0 mids miquinas DOSAVSE virtuales), pero. . .

Seguramente ¢l mayor crecimiento lo tiene en los procesos “on-line”, y
no le resulte demasiado fécil distribuirlos en dos 0 mds méquinas virtua-
les.

* En este caso no espere una mejora sensible en la performance, ya que su
“on-line" serd procesado por uno solo de los dos procesadores con una
potencia de aproximadamente la mitad de la 1otal disponible. Ademiis,
si el procesador en cuestidn tiene que pasar por ¢l otro para tener acce-
50 a dispositivos periféricos en configuracién asimétrica (como 370X,
327X, etc.) se penaliza la performance con “overhead™ adicional.

* El VAE (Virtual Addressing Extention), que provee hasta tres espacios
de direcciones con un total de 40 Mbytes para ¢l VSE/SP, no ¢s reco-
mendable con el VM. Se pierden las mejoras de comunicacién entre el
VM y ¢l DOS con el consiguiente incremento del “overhead”.

* Para mejorar la performance del VM/DOS enunambiente diddico se re-
comienda fuertemente el HPO (High Performance Option), con un in-
cremento sensible del costo del software.

* 5S¢ incrementardn los costos del hardware para evitar configuraciones

asimétricas que originen cuellos de botella,

El panorama se presents un tanto desalentador. El software a ser utiliza-
do impone, en cualguier caso, importantes esfuerzos v altos costos asocia-
dos.

¢No serd que el hardware que le ofrecen no es el mds apropiado? Lo
que Ud. realmente necesita en este caso es un uniprocesador mas poderoso
que le permita satisfacer sus requerimientos sin complicarle su instalacion.

PLUS COMPUTERS tiene Ia solucion

Nuestras familias de procesadores estin basadas en uniprocesadores de
mayor potencia, brinddndole & UD. la posibilidad de continuar en un am-
biente de uniprocesador aungue crezcan sus necesidades.

Hasta el préximo PLUS NOTICIAS’

PLUS EN EL ANO DE SU DECIMO ANIVERSARIO

7~ PILUS.....

Pera 103, Pisos 7 v B. Capital Federal
Teléfonos: 30-4498/4774/4773/4606/5274/5406/5449/4865
Télex: Ar 23885

Qv aidIand 30 Didvds3




INDICE ANALITICO
DE LAS NOTAS
DE INFORMATICA BANCARIA

Para todos los que utilizan la GUIA DE INFORMATICA BAN
CARIA (GIB) les recordimos que los descriptores utilizados er
estos articulos y los utilizados en dicha guia son (salvo Tos oue
vos) los mismos, lo que facilita la integracién de ambos grupos de
mformacion. A continuscién se indica ¢l descriptor y la pdging
del diario

Aceptaciones Bancarias: 11; Ahorro Previo: B2 ARPAC: 5; Au-
tomatizaciin Bancaria: 5.4; Banca Electrénica: 10; Banea Hogare.
fia- 8, 6, 10; Banca Telefénicu: 8.6, Banco Beal: 12: Banco del
Huen Ayre: 5. Banco Nacidn: 4; Banco Provincia: 5; Banelco: 6;
Base de Datos: 5, 10; Cajeros Automdticos, 6, Capacitacion: 1 3;
Cush Management: 6,12,CBS: 10,CCT:4  ; Comercin Exterior:
12, 10; Computacidn v Tecnologia: 5; Conmult-Co: 11, Consulio-
i 13: Contabilidad: 12; Cullinet: 10; Data Proceso: 4; DBASE:
10: Equipos para Control de-Firmas: 5, 10; 1BM: 5: 1BM 43XX!
10, 11; IBM 4702: 4: IBM 4704: 4:1BM 5/34: 10. 11:18M §/36:
Sod, 10: IBMAC: 11 INC: 115 LAN: 5; Longom Electrdmica: 11:
Lotus 123; 10: Order: 10; PC: 10; Personal: 13; Personal Tempo-
rario: 13, Proceda 5; Proveedores: 11, Redes: 5 4; Registro Elec-
trgnico de Firmus: 10; RPG: 10; SADE: 4; SATI: 4; Sigeba: 12,
SISI: 4, Systar: 10, Sistema de Crédito Automdtico: 11; Sistema
e Débito: Automdtico: |1; Siatermna de Proveedores: 11,Sysvi
sibni: 10; SNA 11;STI: 12; Sucumales: 5, 4, 6;SYSTAR: 10;S5yvi.
gidm: 10; Talent MSX: 8; Tarjeta de Crédito: 6, 11: Tarjeta de Débi-
10: 6; Telefonda: 6; Terminales de Punto de Venta: 6,11 THINK &
GROW: 10; Tiempo Real: 13; Tiiulos: 10; Transferencia Electrd
nica de Fondos: 11,

ESTACION
CAD

DESMIPS .

INTERGRAPH CORP, ratificando su resdencia g trabafar o
il wneia distribuida, ha lanzado s estacion de trabajo outdmno
ma interpro 32C

Este equipo basado en ¢l procesador Clipper de Fairchild posee
& Mb. de memoria {expandible a 64Mb.), 80 Mb de almacern-
nifento en disce fifo (expandible a 300 Mb. ), floppy de 1.2 Mb,
miotese v uwn display eolor de 19 con una definicion de 1,000,000
de pixels Aceptando como periféricor: mesa digitalizadora, im-
presorg, Impresora laser, plotter electrpestdtico, ¥ de pluma, color
Silm recorder, cartridge v unidad de cinta de 1600/6250 BPI

Ef procesador Clipper de 32 Bits contiene un bus dual de 324
Kbytes de memoria cache para daros, o cual le penmite realizor
un ciclo de instruccion en 30 ns, con una perfomance de t MIFS
{miliones de instruceiones por segundo), fa cunl serd elevada den-
tro de un afie a 30 MIFS,

Bajo su sisterna operative Unix System V funcionan paquetes
de software de aplicacidn para Discfio de circedios impresos, Dise-
flg mecdnico con manefo de sélidos tridimensionales, Modelado
por elementos finitos, Control numérico, Arquitectura, Uso.  del
sielo,

Ademds la Interpte 320 posee un procesador Intel 80186 para
la cual le permite funcionar bajo D.0.S. con compatibilidad abso-
luta con lz linea LB.M

Esta estacion de trohajo puede odemds comectarse en red
Ethernet compartiendo Bancos de Datos locales o remoros de
ofras “'workstations” o “mainframes’; dichas comunicaciones le
permiten realizar actividad grdfica remota o funcionar como ter-
minal simudando modelos de las mds conocidas marcas (DEC,
IBM, Textronix, etc. ).

La Interpro 32c pone sobre ¢l escritorio del ingeniero w equi-
po de Computacidn Grdfica Interactive 5 veces mds potente que
ung VAX 11780 a un costo 19 veéces menor, permitiendo ast que
un mayor numero de wsugrios tengen a s glcance el uso de CAD/
CAM[CAE como herramienta productiva

INTERGRAFH CORP. es represenitado en la Argenting por Da-
itz Proceso 8. A, quien brinda soporte pre-venta y post-venta del
hardwere y software descripto, en todo el territorio Nacional,

ANESCO

En poco tiempo hard su apart-
cion en e mercado un software
que simplifica norablemeni» las
funciones de andfisis de estados
contables El programa s cone
cuencia de un ocuerde entre ut
conoeido expecialista en la male
g —coma el Dr Fowler News
ton- ¥ o empresa de software
AUTOM SRL. quien ha lanzado
glgunox de log productox s
exitosos que se conocen én ol
moercado argen fino,

FUNCIONES PRINCIPALES:

) Verificavién de consistencia
de Jos datos ingresados.

b) Cdleulo de lod principales in-
dicadores (Jos “'ratios " o “ra-
rones™").

¢) Mantenimiento de vanos jue-

gos de - archivos: por empresa;
y validacidn de los mdicados
res calculados,

) Generacion de informes para
la interpretacion de estados

cantables, con lu posibilidad

de referirse 8 uno o varios pe-

riodos, v pudiendo establecer

comparaciones yfo tendern-

Ccuas

También realiza otras raress
inherenies al funcionamiento del
sistemnas, como crear, modificar,
renombrar y eliminar archivos de
datos, reordenar v eliminar ds-
tos, o seleccionar la unidad de
disco utilizada para el minejo de
atchivos.

Adicionalmente, el -sistemna
mantieng un registro de los ar-
chivos de datos utilizados que se
sctualizs sutomdticamente cada

vez gue s crea, renombra o ell-

minz uno de elloy 0 se modifica

¢l nombre de la empresa ol cunl

capresponde.

Entre otras caracteristbcas de}
sisterni, vale v pena destacar lak
sliguientes:

a) Se prevé ln posibilidad de tra-
bajar con estados consolida-
dog,

b} Los informes’ compiralivos se

preparan en "moneda cons-
tante™ (el sistema “ajusts por
inflacion los datos del perio-
do antetior)

c) También las “tendencias™ se
calculan sobre In base de di-
los previamenie reexpresados
para considerar los efectos de
ia inflacion,

d) Hay doce indigadores de ob-
tencidn optativa, lo que per-
mite realizar el resto del tra-
hajo sungue no se cusnte con
los datos necesarios para cal-
cularlos (s decisidn se tomap
para  cada indicador y cadn
juego de estados contables).

¢) El usuario puede definir un Li-
mile minimo para las pruekis
de consistencia para asi avitar
gue un dato sea rechazado
por diferencias  insignifican-
tes, como las que se producen
al redondear importes.

f) Frente a cada inconsistencia
informada por el sistema, el
usugric puede optar entre co-
rregirla, aceptarla o suspender
la tarea.

g) Sec scepian “estados de origen
y aplicaciin de fondos “basa-
dos en lus variaciones de los

CUADRO DE SITUACION

CDS va a dedicar esta tirada a dar un
Cuadro de Situacion previsible para
1987, en funcido de lo ocurrido en
19846 y de la vendencia histérica, enun
gjercicio de razonable gimnasia
prospectiva.

INDUSTRIA INFORMATICA
ARGENTINA

Se completarin las adjudicaciones
pendientes de los concursos de la
Resolucidn 44 Se producin un avance
de industriales con mayor integrazion
nacional ¥ == empezarin & dividir las
aguas entre estos ¢ los industriales
“armadores”

EQUIFPAMIENTO INFORMATICO .
GUBERNAMENTAL

Comn respesio al equipamiento

informatico gubernamental,

exceptuando ol sector de bancos

oficiales, no habré nada espectacular

en esta dificil drea

BANCA ELECTRONICA

Se tendra un crecimionto en la
informdtica bancaria, no unicamente
por el avance de los importantes
programas del Banco Nacién y
Provingia, sino que también en la
banca electrémica privada habrd un
crecimiento cuintitativo en los
$ervicios que se prestan: cajero
automatico, banca electrdnica para
empresas y on manor grado banca
hogarefia. Es altamente probabla la
incursién de los servicios de la banca
electranica en los puntos de venia

INFORMATICA EDUCATIVA

Mowvimiento rupido. Ingreso masivo de
soft educativo extranjero, con busna
preponderancia de paises europeos
Poco desarrollo de soft aducative local’
El soft educative va a empezar a
competir con &l soft de juegos y se
volvera una cosa cotidiana, En cuanto
a la insercidn en la red escolar lo
YEmMOs COMO un proceso mas lento.
Quizds comience ¢l movimmto en las
escuslas con buenos recursos,
seneralmente nrivecss, jue va tier m

londos™ propiimante dighos e sm cocngp 1 il
o del “capital corriente”™ y 5 completo y diddctico Manusl del
calculay sei ratios (gque for-  usuario,
man parte del grupo de los El sistema "ANESCO" —distri-
“optativos” ) dirigidos a Taalt buide  por - AUTOM S.RL.
tar g0 interpretacian, mantiené compatibilidad con ar-
La comunicacion con el usuz-  chivos AUTOFILE, lo cual ase.
rio es clura, efectuindose & tra-  2ura lu compatibilidad con todu
vés de mentles y listas de decisio- o resto del sistema integrado

nes cuya ejecuckin requiere la  AUTOSYS.
opresidn de ung =oly tecln y de
instrucciones para el ingreso de Los interszotis - seden solick

Lar mds informacidn por correo a
da" puede accederse a un archi-  AUTOM SRL, Sdnchez de Busta-
vo de *“HELF” que guin y orienta  mante 2516 PB D" - 1425 Capi-
al usuarior en cada proceso. El fal

datos, Con las opeiones de “ayu-



laboratorios de computacién, En el
drea estatal y en la universidad &
dificil que suceda algo masivo
Deberemos esperar a 1988

INDUSTRIA DE LA INFORMACION

Pronosticamos ¢l desarrollo en la
croacion de centros documentarios no
informatizados. Habed un incremento
de voliman en las redes privadas
(SISCOTEL, Radio Victoria, eto.)
donde la informacion local estard
basada en dreas comerciales muy
ertructuradas como inmobiliarias,
venta de pasajes, turismo, etc.

CAD/CAM

La industria deprimida en su actividad
¥ espiritu d¢ innovaciones hizo poca
de esta sctividad en 1986, Se puede
predecir una gtuacién igual an 1987

MICROINFGRMATICA

Ya an 1986 vimos s alianza de la
informatica personal (hobbista)

con cualquier tipe de comercio;
articulos del hogar, librerias, casas de
fotogralia, video-juegos, relojerias
jugueterias, musblerias, ete Esta
tendencia e va & ampliar, para el drea
no profesional. Es decir veremos a la
informatica convertida en un producto
mas de una infinidad de negocios con
distintos centros de interés comercial.
En cuanto a la microinformatica
profesional (empresas, profesionales)
la veremos refugiarse en los dealers,
los que no creceran tanto como n
1985 (el negocio especifico no es tan
rentable)

En resumen: expansion en la geografia
comercial de la informatica hobbista
Concentracion y menor crecimianto de
los dealers de la informdtica
profesional y quizds también se pueds
predecir reduccion de esta tipo ds

negocios,
DERECHO E INFORMATICA

Prevemos para 1987 mucha actividad
en esta area de aplicacion de la
informética. Ya durante 1986
creciente nimero de abogados
@mpezaron & interesarse por el tema.
Este interds s¢ seguird ampliando.
Pronosticamos que el Sistema Naclonal

—

de Informdtica Juridica no se usard a
pleno en 1987, dadas las falencias para
que allo ocurra,

ARPAC

Sequind creciendo. El plan de llegar a
4500 nodos se cumplira. Mas clientes
s& asociardn & la red, especialmente
bancos. El gran riesge de
estancamisnto proviens del sector
tendido de lineas para llegar a los
nodog. Otro dato previsible es la
privatizacion de ARPAC.

SUBSECRETARIA DE
INFORMATICA

La imagen de la Subsscretaris y de u
titular se lrdn afianzando, dado que
este ano muchos do los provectos ya
estan en marcha y 4 insercién de la
Subsecretaria en la comunidad
informatica es indiscutible. El area mas
critica, que ez la actividad de la
Subsecretaria en el perfeccionamiento
de la informatica gubernamental, se
jugarcn indefiniciones respecto a
responsabilidades fronterizas con la
Secretaria de la Funcidn Poblica. Los
planes alternativos respecio a este
tema, que s= le hicieron |lagar al
presidente Alfonsin no han prosperado
¥ suponemos que en 1987 ol Dr.
Correa rendra bastante actividad en el
urea goblerno

CEDINFORM

La creaciém de este centro de
documentacién sobre informaitica,
vino a llenar un importante vacio. En
1987 empezara a funcionar a plana.

ESLAI

La Escusla Latinoamericana de

Informdtica sequird aflanzandose
como el centro educativo de
axcelencia en la educacidn superior
informaitica

BRASIL

En el esquema da integracion con
Brasi] entrardn los protocalos sobre
informatica. Una vez ocurrido esto
tendremod que pensar bien jo que
hacemos

USUARIA

Todo indica que Usuaria seguird
creciendo y convirtiéndose en L
asociacién lidet en ls comunidad.
También pronosticemos una mayor
consolidarion de sus objetivos con
aproximacion creciente a lo qus s
nombre indica: una asociacion
dedicada a los usuarios. Usuaria 87 se
prepara para ser mucho mayor que Lis
Usuarias anteriones

NEGOCIOS INFORMATICOS

Pronosticamos fusiones, sacudidas en
algunas multinacionales que no estin
haciendo buena performance, cambios
frecuentes de niveles de conduccidn
especialmente en el area critica de
comercializaciin

AREA CONTABLE

Estd madura la conciencia de los
sspacialistas en contabilidad para
introducir la microcomputacion en
forma masiva: Es un proceso que
levara afios, pero 1987 sera el pramer
RS0,

INGENIERIA Y PRODUCCION

Nada parecido al punto anterior va a
Pasar en ¢Fta area, quﬂpﬁua:u
formacion técnica no incorpora la
informatica con rapidez

MEDIOS DE COMUNICACION

Sequirdn refendos a la informatica,
hoy ya es un hecho cotidianc solo
para sefialar lo sensacional, Nada
indica cambios para el afio gue viene,

SISTEMAS DISTRIBUIDOS

Las decisiones simultineas de Banca
Provincia y Nacidn de contar con
sistemas autonomos, unidos por redes
v & impulsar en toda la informitica
este tipe de soluciones. Arpac y estos
grandes sistemay hardn un netwo afio
con desarrollc de sistemas unidos por
redes, pero con capacidad de proces.:
informaciin an forma local

SOFTWARE

i '»36 mgnifico buenos negocios para
k. represantantes de software
axtranjero para la macroinformatica.
Este negocio sejuira en ascenso. No
Creemos que s incorpocen nuevas
firmas, porque el mercado no da para
e50. 5¢ werd en la linaa de software
para micros un afianzamiento de
firmas dedicadas 8 software standard
Este campo se ha vuelto muy
profesional y competenta en ol ~
marketing de sus productos y crecera
en 1987, con Ja aparicion de firmas
nuevas ¥y el mayor desarrolio de Las
existentes

HARDWARE

En la macroinformitica se prove poca
actividad en la compra de squipos
grandes ¥ no demasiadas novedades en
modelos Tampoco = preven
novedades profundas en el drea micros

ENTRADA/SALIDA DE
INFORMACION

Se verd un crecimiento del uso de
métodos dpticos de lectura, tipc barras
en supermercados e industria. En lo que
hace a salida de informacion s=
difundird ¢l equipamiento de
impresoras laser,

?_‘ 0, Obter Vool
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EL PROYECTO INDUSTRIAL DE ITRON

tivas de su empresa.

tTAON ha sido recientemente adjudicada por el concurso para promocién de indus-
triss informéticas y electrdnicas del Decreto 652/86, Ml dialogo con el Dr. Humber-
to Lanzillotta, Director Administrador Delegado de ITRON S.A. |, sobre las perspec-

{Cudles son las actividades de
ITRON?

ITRON tiene como objetivo
vender soluciones informidticas
para optimizar la gestion de los
organizaciones. Vender, no hard
ni software, sino las soluciones
que puedan demandar organiza-
ciones publicas o privadas para la
optimizacion de su gestidn.

Pura alcanzar este objelivo te-
nemos una propuesta del gobier-
no nacional de constituir una in-
dustris como base de nuestra
operacion. Concordamas plena-
mente con los objetivas estraté
gicos que suponia la Restluciim
&4, creemos que el desarrollo de
una industris infommitica 3 una
necesidad y una convenlencia pa-
ra el pais; no ¢ un aajo pura
realizar pegocios en el sectar n-
formitico.

Crea gque esto nos ayuda 3
grear un espacio imporiante en
¢l mercado argentino € intema-
cional, porque consideramas que
un proyecto de este tipo, llevado
exitosamente @ cabo, tiene gue
tener como condicidn necesaria
su proyeccién internacional. Si
somos capaces de producir equi-

pos estdndar acompafiados de

" periféricos ajustados a las necesi-

dades del cliente, con un soltwa-
re aplicado a cada situacién par-
ticular v con ssistencia tdcnica y
mantenimignto del sislema, va-
mos 4 ser capaces de tener une
buena ubicacion en el mercado,
:Por qué creemos que lo pode-
mos hacer?. Porque no eslamos
atados a ninguna matriz interna-
clonal que nos obligue & seguir
una determinada politica indus-
trial ¥ comercial. Hemos asumi-
do como ventaja. aunque con di-
ficultades, comenzar este dew-
rrolle sobre und empresa 100%
de capital nocional. Esto no sug-
nifica que vamos a estar cerrados

lo cual serid absurdo- o lo in-
fluencia del apoyo mternacional.
Faru cada uno de los segmentos
en lod quo pensamos actuar va-
mos A& relacionarnos. con ssocin-
dos Internucionales pam gue
cooperen con nosotros en desa.
rrollos  conjuntos, élo  supone
paras nosotros la libertad de ele-
gn s tecnologia sdecuada para
cada caso.

Dirfa, en sintesis, que ¢l ob-
jetiva que hemos planteado en

@ Longoni electronicascl.
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Or, Humberto Lanzillots

Itron es vender soluciones con
los mejores sogios para cada seg-
mento, para optimizar la gestidn
de las organizaciones; proyectar-
nos intermacionalmente y mante-
nemos tecnoligica y empresa.
rialmente independientes.

En ese sentido informaremos

progresivamente al mercado; es-
lamos en negociaciones con gru-
pos internacionales, hemos con-
cretado un muy buen acuerdo
para el segmento bancario, con
una empresa lider en los Estados
Unidos. ¥ en |a mismz linez va-
mos & conclufr scuerdos con dis-
tintas fuentes de apoyo, no silo
de equipos, para los diferentes
segmentos del mercado.
;Oué caracteristicas tiene el pro-
yecto con el que Uds han sido
adjudicados en e Decreto 652
de promocién de Iz industria
informitica-clectronica?

Vamos a producic supermi-
cros ya que estamos en el seg-
mento A de los concursos de lu
Resolucidn 44, Tenemos un
acuerdo tecnoligico muy favors-
ble, con una pequefia empresa
norfeamericana  -Stride— que
produce supermictos de muy
buena performance y bajo costo,
que fué considerada ln computa-
dora del afio en 1985 por rewis-
tas especializadus en Estados
Unidos, que nos has hecho una

transferencia absoluta de tecno-
Jogia y nos permite dar el arran-

que (nicial de la produccién de
supermicros.

Vamos a producir ¥ comer-
clalizar en el pais ¥ en el exte-
rior una linea de terminales
multipropdsito ¥ discos Winches-
ter.

Luego lenemos la linea PC
~tanto XT como AT- que va-
mos a desarrollar totalmente.

Estamos convencidos de que
esta e5 la base de nuestras ope-
raciones que tendrd que frse ex-
pandiendo con la formaciin de
un fuerte grupa teenoldgico, que
estard dado por el aporte de los
socios de ITRON: ALTEC, Cha-
pito Consultores y IECSA,
Aparte del sector bancario. jOué
otmas dress van o encarar?

Un sector que queremos sien-
der muy especialmente es ¢l Es-
tndo: En todos los paises donde
s¢ ha querido promover ¢l desa-
rrollo de una tecnologis de pun-
12 el Estado liene una presencis
inevitable. Por ejemplo, nadie ha
spoitado mds dinero en Estados
Unidos al desarrolio: Informitico
que ¢l Departamento de Defen-
sia. En Francia y Japdn el papel
del Gobierno también ha sido
decisivo.

El Estado tiene varias posibili-
dades de apoyar estc desarrollo,
ya sea 3 truvés de subsidios, a
traves de Grdenes de compra an-
ticipadas o efectuando una re-
serva de mercado, como el caso

de- Braml. La Argentina con la
Resolucidn 44, mteligentemente,
ha gptado por no hacer reserva
de mercado; ahora le falta dar un
segundo pasa con el que pro-
mueva & través de su poder de
compra ¥ de convocatoria en el
desarrollo tecnoligico, Ademids
penzmos que la informdtica del
Estado deberd ser desarrollada 2
través del procesamiento descen-
tralizado; desde esta perspectiva
los supermicros aportan solucko.
nes. Nuestra intencion es contri-
buir a la eficiencia del Estado.

Vamos a actuar también en
segmentos verticales en donde
cOmO empresarios tenemos mu
cha experiencia acumulada,

{Qué camcteristicas tiene la
planta de TTRON?

L2 plunta estd ubicada en fa
zona de Bariloche, el proyvecto
estd totalmente desarrollada ¥
serd  totalmente automatizads
para miveles bajos de produoc-
ciin medidos en términos inter-
nacionales. Nuestro compromiso
con el gobiermo es tenerda en
marcha para fines de esie afio]
dependemnos de slguny  infraes
tructura gue el gobiemo provin-
cial estd haciendo en el parque
industrial,

En estos momentos estamos
produciendo la Stride 420, 440
y 460 con bajos niveles de inte-
grackin; con la adjudicacion esta-
mos obligados & un mayor giado
de integracion en un plazo de 30
meses, a través de cippas semes-
trales v esto nos compromete en

ser una verdadera industria, in-
virtiendo en tecnologia y desa-
rrolle de proveedores. Creemos
que vamos o adelantar el proceso
de integracin con respecto a
nuestros COMpromisos.

i Con respecto al compromiso de
exportacion?

Tenemos que empezar a ex.
portar en 1988 el 5% de nuestra
facturacidn, e ir creciendo hasta
llegar  un 10% . Consideramos
que vamos & superar lurgamente
este objetivo porque si ITRON
no tiene presencia internacional,
s¢ pone en riesgo la viabilidad
del provecio. Esto se hard apo-.
yindose en IECSA, que henc
presencia intermacional, especial-
mente en América Latina,
jHay capacidad en el pais par
Bevar adelante un desarrolio tec-
nologico en esta drea?

La Argentina tiene bolsones
tecnolbgicos Jde brillantez poco
conocidos, aunque nigunas veoes
recordados. Estos son interlocu-
tores permanentes de centros de
desarrollo mundial, en plano de
igualdad. En  oportunidades
sporien. soluciones a centros
mundiales de tecnologin. MNoso-
tros creemos que en s zona de Ba-
riloche estd concentrado, si no el
mayor, uno de los importantes
bolsones tecnolégicos. Esta esda
raztn de la ubicacion de nuestra
planta porgue el aporte humano
que vamos a tener en fisica, qui-
mica, electrénica, elc, va a se1

importante.

Ud, habld sobre servir al Estado
y estan dispuestos a ofrecer so-
luciones en el drea bancaria, Un
caso concreto es la informatizs-
dibn 3 través de licitaciones del
Banco MNaciin y Provincia de
Buenos Aires, doonde no existe
retriceiones a Compre Nacional.

Nosotros participamos en la
licitacién del Banco Provinci de
Buenos Aires, consideramos que
estamos ofreciendo ¢l equipo
que necesitan, a lo cual se agrega
el ser adjudicatarios del segmen-
to A de 13 Resolucidn 44, Esta-
mos en condicones de competir
tecnolégicamente, v lo vamos a
demosirar, pero también vamos
a reclamar nuestro derecho a
participar en ¢l desarrolio infor-
midtico y esto requiere una con-
trepartida del Estado. A igual-
dod de condiciones, el Estado
tiene que optar por lo empresa
que le garantice mayor desarmo-
llo local y que tengs mayor po-
der de decision dentro del pafs,
Esto po es chaouvinismo; supone
que si ¢l Estado establece un
programa promocional dejando
de ingresar impuesios ¥y estas
adjudicaciones se han negociado
4 lo largo de dos afios, supone.
mos que po et para mantener in-
tacta la distribucion del mercado
que hay hoy en la Argenting en
lo que respecta al poder de com-
pra del Estado,




FROGRAMA PRELIMINAR DE REUNIONES A ORGANIZAR
FOR LA FUNDACION FUNPRECIT DURANTE EL ANO 1987

17 < 18 de Marzo; FORO DE VERANO ‘87, “VIDEOTEX"

24 de Marzo: SEMINARIO SOBRE “BASE DE DATOS Y FLU.
JO TRANSFRONTERA".

23 de Abril: ENCUENTRO FUNPRECIT ‘37.

20 de Mayo: EL MUNDO DE LA CULTURA Y LA INFORMA-
TICA. MAYQ '87. Conjuntamente con la Fundacién Casa de s
‘Cultura de Cordoba v otras Fundaciones

4 « 5-de Junio: FORD DE OTORO ‘87, “ADMINISTRACION
HOSPITALARIA™.

Z8 - 29 de Julio: FORO DE INVIERND 'B7. “TECNDLOGIA
ALIMENTARIA".

25 - 28 de Agosto: JORNADAS SOBRE “EL IMPACTO DE LA

COMPUTADORA EN LA ESCUELA ‘87" 2
23 de Setiembre: JORNADA SOBRE “INGENIERIA DE LA CA ;
PACITACION". Conjuntamente con Thamson Answare (Francia) 38Y02 Salén Internacional de la Informatica, Telemdtica, g
20 - 21 de Octubre: FORO DE PRIMAVERA ‘87, “DISERO Y Comunicaciones, Organizacion de Empresas y Burética. :
MANUFACTURA ASISTIDOS POR COMPUTADORA"™ Abril - 6 al 41 - 1987 F
25 de Noviembre: EL MUNDO DE LA CULTURA Y LA INFOR- =R
MATICA. NOVIEMBRE ‘87. Conjuntamente con la Fundacién n onte ;
Casa de la Cultura de Cérdoba v otras Fundaciones, P ARC PALAIS
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& de fulls de 1987 \ _
AUDITORIA Y SEGURIDAD DE BASES DE DATOS

Transponador:
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. DEESFEEAHZJ\C!UH
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EL GRAN BVENTD EURGPED DE LA NFORMATICR
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ASPECTOS FISCALES DEL
SOFTWARE

Al igual que otros bienes in-
materinles, el soltware se présenia
bajo dos aspectos diferentes:

a) Como el resultado de e
ereacibn realizada por la inteli-
gencia Numana, sisceptible e
diversas relociones de derecho

regidas por los institutos del
Derecho  Intelectual- enire
quien  efectud esta creacidn y
lereeros

b) Como mercancia comples-
ta por el bien inmaterial consti-
tuido por In obra de softwiare,
mds la adicion de bienes (por
ejemplo, ejemplares que lo re-
producen) o serviclos {(por ejem-
plo, mantenimienio o ¢ntreni-
miento), que entran en el comer-
cio, dando motive 3 una multi-
plicidad de transacciones & nivel
nackomnal e internacional,

Es en el primero de los dos as-
pectos sefinlados que resulta in-
teresunte practicar el analises de
la fiscalidad correspondientie &l
ssoltware, dado que el softwine-
mercancia (o sed 1o que en el ars
ticulo anterior definfamos coma
“programa-producto* soportudo
en ejemplares que s¢ ponen a la
disposicion del piblico én gene
ral}, s atiene a las pormas impo-
sitivas comunes y no. presenta
singularidades destacahles.

IMPUESTO A LOS SELLOS

La llamada “Ley de Fomento
del Libro v de la Industria Edito-
rial”. N* 20.380/73, sancionada
y praomulgada ¢l 18 de mayo de
1973 y publicada en el Boletin
Oficial del 24 del mismo mes ¥
afio, incluye en su capitule 1V
“Régimen [mpositivo” un arti-
culo 13 que dice;

“Agrégase como nueve artfculo
del capitulo IV —Excepciones—
de la ley 18.524 ¢l siguienite: Es-
tarin excentos de Jos impuestos
establecidos en el Titulo Segun-
do de esta ley:

a) Los contratos de cesion de
derechos de propiedad intelec-
tual, los contratos de edicidn y
las contratos de traduccion de §i-
brogi. vo s

LA EXPERIENCIA
ESPANOLA
INFORMATICA EN
PROPIEDAD
INTELECTUAL DEL
PROGRAMA Y DERECHO
DE PRIVACIDAD

Rosumen

El autor inchiye al sotware entre jos “hivnes (nmateriales”, cuyo régimen ex objeto del Derecho In-
telectial, Sostienv la posihilidad de darle un adecuado trato legal con una sencille "puesta @ purt

to" del derecho vigente

Bajo la denominacion de “soportes Mgicos de ordenador™ se comprenden todos los componentes
del goftware, desde que comienza s disefio hasta que quedd listo el programa legible por la maqui-

.

Toxdas extas creaciones se protegenan mediante ef uso de un “menu ™ de medidas, bisicamente com-
puesta por el mantenimiento del secreto, estipulaciones contractueles y principios de Derecho de

Autor.

En lox wltimos arttculos, 3¢ examingron las caracteristions del programa como obra, lay particulari-
dades referentes a su aetoria, b focultades que ka misma otorga, la duracion de tos derechos de eu-
tor ¥ las formalidades necesarias pora sshvaguardar tales derechos. En ls parte anterior, se revisaron
wpectos referentes a comercialisacion interna 3 licenclamiento internacional del software.

En i Inteligencia, esta refor-
ma a la ley del Impuesto a los
Sellos, no se limita a los contra-
tos que tengan por objeto el li-
bro o la edicion en cualquiera dé

sus {ormas, sino que cabre en
{forma indiscutible cualquier con-
tralo’ de cesidn de derechos de
propiedad intelectual, conforme
la rédacciin general del texto.

Esta interpretacion es la tacl-
lamente aceptads por la Direc-
cién Naciopal del Derecho de
Autor, que recibe para sia regis-
trog contralos gué versen sobre
cesidn de derechos de propiedad
intelectual respecto de progras

mas de computackin —efectuads

por su propio autor a favor do
[ercaros— Que no se gncueniren
sellados, Naturalmente, deberd
abomrse pam el regittro de es-
tos contratos, la lasa previsia por
la Direccitn Nacional del Dere.
cho de Autor, que para los casos
comunes es de un monlo procen-
tual del 1'% | idéntico al del im-
puesto a los sellos.

Debo sefinlar que en algin ca-
so en que se ha formulado la
consufta 3 Ia DG, la misma sos:
tuvo que ung licencia onerosa
para ¢l uso de un programa-im-
plicaba “una locaciin de dere-
chos”, sujeta a tributacidn, Va
de suyo que esta interpretacidn
me parece absolutamente inco-
rects v recurrible, por las razo-
nes apuniadas,

IMPUESTO A LAS
GANANCIAS

El actual texto ordenado de
esta ley, en =y articulo 20, inciso
“1", declara excentas de gravi-
menes & lns ganancias derivadas
de derechos mmparados por la
Ley de Propiedad Intelectual
—en fa parte que no exceda de
un minimo reajustado periddica-
mente por cada aflo fscal- exi-
giéndose ademds como condi-
cidn de la excension que el im-
puestt recaign directamente so-
bre los sutores ¥ que las respecti-
vas ohens estén debidamente ins-
criptas en lo Direccidn Nacional
del Derecho de Autor.

Para que Ta ganancia no se re-
sulte aicanrada por el impuesto,
deberd tratarse de un Ingreso pu-
m y completamente constituido
por compensaciones de derechos
intelectuales negociados, sin que
exista en tal transaccitn compo-
nente algono de bien o servicio
distinto que s encuentre involu-
crado en el precio. Es este una
razém mis pars recomendar a los
autores de software cuidado y
prolijidad en los contraios con
log que negocan sus creaciones.

Con arreglo a esta previsin
los autores de software que ne-
pocien ¢n forma directa con
usuarios, licencias de utiliza-
cibn de sus programas, estdn
facultados para percibir |a tota-
lidad de sus derechos autorales,
no sieodo procedente efectuar
retenciones sobre tales cantida.
des, silvo que ¢l autor haya su
perado el monto no umponible
en ¢l ejercicio fiscal de que se
trate.

Los productores de software
extranjeros —como el resto de
los creadores de obras de la inte-
ligencia— reciben de nuestra ley
de impuesto a las ganancias un
tratamiento especial. El inciso
h) del ari, B6 de la ley citada, es-
tablece que cusndo so aboma a
beneficiarios del exterior sumas
provenientes de la explotacidn
en el pais de derechos de aulor,
corresponderd  retener el 45%
del 25% de los impartes abona-
dos, con lo que la tasa efectiva
del gravamen gqueda reducida al
11,25%

Para que la reduccidn de la re-
tencan s opere, ha sido reqa-
do exigido por ls Direcein Ge-
neral Impositiva no selumente
que se encuentren inscriplos en
ls Direccion Nacional del Dere-
cho de Autor los contratos que
vinculan al licencintario local

con ¢l licenciante extranjero ti-
tular de los derechos de autor,
sino también que se encuentron

depositados cjemplares de la
obra que genera ¢ beneficio,

IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO

Es este uno de Jos aspectos en
que mis visible resulta la diferen-
cia entre la pura negociacion de
derechos autorales y la adicidn
de estos a bienes o servicios
piestos en ¢l comercio, Si no
existe prestacidn de servicios ni
tampoca transferencia de bienes
a2 titulo oneroso —es decir cuan-
do lo que se negocia ey pura ¥
solamente una licencia de utiliza-
citn de propiedad intelectual-
no corresponde tributar el im-
pueste al valor agregado.

El pago del IVA corresponde
en cambio siémpre que e ven-
dan 3l usuario soportes fisicos de
la obra (diskettes, manuales,
etc.) o cuando se presten cual-
quier tipo de servicios relucionss
dos —a no-- con la licencia de
utilizacién  de uan  programa.

Constituye por 1al motivo una
prictica aconsepahle sepamr la
contratacién del mantenimiento

y de la instulaciin en aneaos dis-

tintos del contrato principal de
licencia o instrumentarla en pac-
fos autdnomos, que deberdn ser
sellados ¥ que no serd necesario
depositar en lu Direccidén Nacio-
nal del Derecho de Autor,

A s paso por la Argenting M entregistc ol Dr. Mamuel Heredero Higueray, sithidirector general de
sivtemas informdticos del Ministerio para les Administraciones de Expate. Ef Dr. Heredero Hipuera
ha estade vinculado al tema informiitiee - désde el aito 1967~ v ha participado en la redocrion de
provecios relacionados con el tema Lo hembs consultado sobre lo experfencia en Espaia sobire la
propiedud infelectual del prograoma v la invasida e lo fnformdtica a fa privacidsd de los personags,

Propiedad intelectunl del
programa

“Con respecio a esta ley, de
propiedad imelectual del progra:
ma le voy a hacer un poco de
historia. Ya en 1982 se encard la
posibifidad de una reforma @
fondo de 1a ley de propledad m.
telectual que databu de 1871, Se

pensd en actualizarla 'y hacer una
ley ambiciosa que abarcara todas
las posibles variedodes de obras:
escritas, televisivas, cinematogrd-
ficas y demds. Cuando llegd el
pobiemo socialisty, en febrero de
1983 se empezd a trabajar seria-
mente sobre ¢l tema. Se cred una
comisidn en la que estuvieron

representados todos los sectores,
pero faltaba una delegacidn del
sector Informdtico, Asi entre a
formar parte de e¢sa comisidn,
hice algunos informes, los cuales
en parte fueron aprovechados en
I legislaciom. El proyecto entrd
a consideracion de los diputados
en febrero de este afio. Pero al

realizarse nuevas elecciones, ce-
sron —por cuestiones reglamen-
larias— todos los proyectos que
no estaban aprobades al disol-
verse las Cortes. Abora el nuevo
gobiemo tiene que asumis el pro-
vecto ¥ enviarlo de nuevo al con-
sejo de ministros pura su nueva
entrada en el Paramento,

Una primera caracteristica de -

esa ley —quizd formal— es la de
consideraciones generales. Luego
se refiere a las diversas especiali-
dades.

cilmpiriie == puby. o




wiener de e anmr.

En lo que se refiere o inlo
mitica, primero se hace la defi-
nicion de jo que s un programa
de computacion: lo demos como
secuencin de instrocciones desti-
nedas o entregar directa o indi-
rectumente informaciones, cud-
lesquiera s2a s forma de expre-
sidn o (Hacion, con lo cual = da
cabida en el concepto de progra-
mas tanihidn a los cltatonios v &
los programas’ carysidos, La Ley
Hene un concepto un poco ma-
ximalists de programa, En cam-
bio no se incluven en este con-
cepto los manuales de uso ni
iempoco o5 programas  guc
comstituyen an accesorio de una
mvencidn: un  programa para
manejar unlavirropas, pot efem-
plo. Es¢ programa forma parte
de hi patente def arefacto. Tam:
bign de acuerdo con lu ley, se
protege el titulo del programa y
las versiones siicesivas.

Debo subrayar que Ia ley di-
ce, en sus conskdernciones gene-
mles, que “protege las obras
ciemt ificas, literarias v artisticas
que puedan darse a luz por cual
guler medio™; el problema’ con-
gigle en delerminar & un progra-
ma es una obra literaria, cientifi-
ca o orifstica. Esto requiere un
mronuncismiento de los Lribuna-
les.o dela ley. Lo que sucede ¢s
que en Espafia los tribunales son
muy lentos y que casi no hay ju-
risprudencia @ este respecto

En lo que se reficre especili-
camente al software, en Espafia

1 considerado. como “obras
sobre programas”. Se los trata
como obras intelectunles, cuyos
coptenidos fon determinados
programas. En cambio se ha ido
shriendo paso un sisterma de re-
gistro privado. Hay uns asocia-
cidn particular de usuanos que
se llama Nexo que ha ido crean-
do un sistema de registro total-
metite particular, segin el cual ¢
programa se entrega én sobre ce-
muilo. gmbgdo en microfilm. Es-
t 23 todo lo que hay hasta aho-
fa.

Derechu ala privacidad de las
personas

“Me preccupa que no existe
la conciencia del problema que
supone la intromisién de la in-
formdtica en la vida privada de
las personas.

Nuestra constifucion actual,
sancionada en 1978, dice ¢o su
articulo 18, apartado 4, que
encomienda al legislador a enca-
rar este tema. Dice copcretamen-
te: “La ley indicard el uso de la
informdtica con miras & prote-
ger la intimidad personal y fami-
liar y el libre ejercicio de los de-
rechos™, Esto obliga ol legislador
cspaiiol o regulur esta cuestiGn.

Por otra parte, Espafia es unu de
los cincos estados firmantes del
convenio 108 del Consejo de Eu-
ropa que también regula esta ma-
teria v lns obligaciones que se
contraen en virtud de gse conve.
nio son las de reglamentar en es=
aspecto dentro del derecho inter-
no. Por tanto tenemos un doble
mandato para redactar una ley.

En la ley que proyvectamos,
cuando una empresa pide datos
de personas, debe usarios parn
una finalided determinada y pa-
ra nads mds. El pellgro de nten-
tado contra la privacidad estd en
que ¢ usen ditod pam olios pro-
pasitos que no san los enuncis-
dos, por ejemplo que elabote
perfiles psicoldgicos de las perso-
nus. Emy indiscreciones pueden
ocurrir, por ejemplo, con las tar-
jetas de crédita, Ellas dan cuenta
de las sctividades de sus tenedo.
res ¥y si esos movinientos son
canirolados por ferceros, ecsta-
mos ante un grave stentado a la
privacidad. El riesgo mids acen:
tuado es el que ofrece la palicis
Se habls €n ete cuso de obiener
datos para'ly prevenciin de deli-
tos. Pero hoy gue poner Himites
cuando se dafia Iy ntimided de
las personas.

También hay que tener &n
cuenta que la convencion de de-
rechos humanos, s habla por un
lado del derecho de tods persom
3 la intimidad de wu vida privada
¥ por otrd, ol derecho de toda
personn u dar y recibir informa-
gion. Se tratn de una sifuacion
conflictiva. Desde el punio de
vista del Estado eso quiere decir
que los registros deben ser pablic
cos, pues todos tienen derecho a
consultarios, merced ol segundo
derecho que he mencionado. De
manera que el problema que s
plantea actualmente es ¢l de cd-
mo lograr un equillbrio entre
esos dos derechos.

En Espafia tenemos regulado
el segundo aspecto. El articulo
105 de In Constitucidn dice que
foda persona tiene derecho aac-
ceder libremente a los archivos
piblicos, sin mds limitacidn que
la prateccidn de la intimidad pri-
vada de las personas. Se toman
251 una serié de precaucionss que
dan lugar a un sistema algo pre-
ventivo, en el que la colectn de
los datos se realiza mediante la
manifestacidn al interesado de
para qué se los 1equire v que se
lo hard sin coaccidn v sin enga-
ficr.

Pero sucede que en los hechos
no es asi: sabemos de algonas
empresas que buscan  informa-
cldn sobre si sis empleados o as.
pirantes 4 empleos utilizan dro-
gas. Esta es uni informacion que
dificilmente dari el interesado.

El derecho a ln sepuridad con-
siste en averiguar pamm qué se
usardn los datos y =i el interess-
do estd de acuerdo. Es dificil lle-
gar a mis,

Ya hay un cuerpo de leyes en
Europa —en Francis, en Inglate-
rra, en Alemania Federal, en
Suecia— que se llaman leyes de
proteccidn de datos y que enca-
rin estos problemas™,
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TEATRODE LA

RANCHERIA (1)

i ReaJismo?

(escuchado en “radio pasilio™)
*Si la Resolucidn 44 es para pro-
mover a IBM que o digan de una
vez por todas asf nos dedicamis
a ofra cosa™,

jQuien lo hubiese imaginudo ha-
ce un afio!

3 Turismo?

La Cimara Argenting de In-
dustria Electronica (CADIE) ten-
dri un stand en |a Feris de la In.
dustria  electro-electronics  de
San Pablo que tendri lugar s fi-
nes de marzo proximo.

Vanos de nuestros industria.
les “lolkidricos™ coluborarin ac-
tivamente en ese stand y partici-
parin on el encugniro empresa-
rio argentino-brusilefio que se de-
sarrollard  paralelamente 2 la
Juestra.
iNerviogismo T

Los muchachos de los Bancos
estdn comenzando a perder su ai-
re de perdonavidas,

Pese a gue el costo de inter-
mediscitn  flinanciers en 12 Ar-
gentina es escandalosamente alto
(24% anual) y el Estado sigue
subvencionando a entidades que
estin en la lons para salvar el sis-
tema, la lista de prdximos candi-
datos al "Knock down” sigue es-
tando poblils.

Dentro del nerviosismo pene-

W @ U@D) gjf_f/ﬁ UGE!

Edusrdo 5. Ballerini

ral 3¢ nota cierta tendencia de
los bancos lociles a buscar alia-
doy entre los industrinles nacio-
nales para hacer aparecer como
de “interés general™ sus proyec-
1os de informatiacidn, que no
siempre resultan trahsparentes.

El caso es que —por varios
fictores concurrentes— un par
de negocios bancarios podrian
hacer mds por la indusiria de
compatacion que todas las accio-
fies anteriores, mds declamato-
rigs que efectivas. Eso, siempre
que & loe muchichos s los ban-
cod no les de un mievo ataque
de soberbia,

{PORQUE SEGUIMOS
IMPORTANDO MIOPIA?

En un articulo que publicd
MI hoce mds de 5 afios (2) ha:
ciamos refercnciz @ un trabajo
que se considera el “best-seller™
de la literatura de comercializa-
cion: “Marketing Myopia™ de
Theodore Lewit (Harvard Busi.
ness  Rewiew, agosto/1960).
Nugstros  pontificadores de |2
modemnizacidn deberfan leerln
pars ponderar la ancianidad de
su peseudo-modemismo.

El caso es que pars dirigentes
de paises de segunds como el
nuestro, modernizar  significa
comprar  urgenlemente  Duevos
productos en los paises de pri-
mera (3) ¥ cualquierd que inten-
te alguna objecidn es acusado de
retardatario,

Calmada Ja urgencia de fa
compra e duerme la siesta de [a
implementacidn. La instalacion
y uso de tan novisimo producto
s¢ posterga husts capacitar ope-
radoes y usuarios, adapiar siste-
mas ¥ compatibilizar tecnolk-
gins, es decir: hasta que deje de
satisfacer a los dirigentes moder-
nistis que -aunque para enton-
ces serin otros— tendnin la mis-
ma urgencia por hacer su aporte
u ln modemidad, . . comprando
apresuradamente otros produce
tos impartados,

Algunos mal pensados opinan
que I wgencla por comprar es
una resitllante directa de la bre-
vedad de los mandatos que, en el
casa de comprar a plazos noma-
les, impedirian “ver los resulta-
dos” durante el término de la
gestion.

Otros {mejor pensados) cree-
mos en I buen [é de los nuevos
dirigentes que llegen con todas
las ganas de modemizar, pero sa-
bemos que desconocen el terre-
no donde van s moverse, coss
muy peligrosa dado lo avanzado
de nuestra miopia.

En un préximo apunte trata-
remos  de explicamos por qué
también insistimos en seguir ex-

portando miopis,

(POR QUE SE SIENTEN INCO-
MODOS NUESTROS EMPRE-

EN LENGUAJE EMPRESARIO,

COMPUTACION
SIGNIFICA EFICIENCIA

SISTEMA DE COMERCIO EXTERIOR PARA BANCOS

@1l i1
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SARIOS EN UN CONTEXTO
DE BAJA INFLACION?

Porque durante perfodos de
inflacién persistente hay uns
tendencia aprestar poca atencidn
2 los costos y los continoos au-
mentos de precios enmascaran
las torpesas, las ineficiencias, las
deseconomizs y Jos errores en
politicas de stocks, produccidn
y comercialieucion.

Porgue habrin que suprmr
actividades y empresas cuya exis-
tencin s8ko se justifica en con-
textos nflacionaros.

Parque hay que poner espe-
ciul atencin en el control de ca-
lidad

Porque no se puede pegociar
uumentos salarinles sin mumento
correspondiente de la producti-
vidad.

Porque hay que hacer inver-
stones irreversibles —como las de
activoe fijo-- y asumir mayors
ricsgos,

Porque para la mentalidad de
gran parte del empresariado:
“a5§ no e2 nepocin”.

MALAMBO IMPOSITIVO (II)

En MI-139 comentdbamos
que —segin el Seeretario de Ha-
cienda puestro agro anualmente
produce 5.000 millones de ddla-
res, cxporta 4000 millopes de
dittares v sblo paga 250 millones
de australes en concepto de im-
puesto a las gananciss y patrimo-
nio neto.

Hoy reproducimos declaracio-
nes del Director de la DGL, que
recoge  Ambito Financiero  del
15/12{66:

" (Esto es incretble! pero casi
minguna de las 300 empresas que
mds venden pagan impuesio a4 las
panancias”,

HIGH DEFINITION TV
(HDTV)

Al pié de upa hermosa fotu-
grafin en colores leemos esta no-
tal
“Imagen de video proyectada en
pantalla grance, 11251ineay, 60-
campos, enterelszado 5:3 “‘as

pect-ratio™(d). Extas imdgenes so.
bre pantalla de 10 piés en diago-
nal rivalizan con la calidad de uno
pelicula de 35 mm™

¥ estamos asistendo al naci-
miento de otro sistema de TV
color; propuesto como-siandard
mundial: el HDTV'

Es de esperar que en esta oca-
siin 22 imponga el sentido co-
min y s& encuentren férmulas
de acuverdo para no terminar di-
vidiendo ¢] mundo entreé normas
distintas como pasd con NTSC,
PAL 'y Secam.

BIBLIOTECA ELECTRONICA
The Institute of Electrical
and  Electronics  Engineers
que es la organizacidn profesio-
nal que mds material nuevo edita
en el mundo, estd encamande un

proyecto de publicaciones elec-

Itn’mim

Los responsables tienen clara
que la tarea debe encararse en
dos partes bién diferenciada aun-
que relacionadas entre si:

* Construir un archivo-base de
datos electrdmico que  even-
tualmente pueda almacenar
toda Ia literatura del TEEE.

* Desarrollar un sistema tal que
los sutores puedan sumings-
trir Jox manuscritos por me-
dios electrémicos (tanto via
una red de comunicaciones
comO en soportés nomaliza-
dos del tipo de los Moppy dis-
k3).

Aungue las pruebas realizadas
ya permitieron acceder desde
una PC a 40.000 piginas origi-
nalmente nicrofilmadas v ahora
almacenadas ¢n discos dpticos, el
loreonte de los promotores de
este provecto estd Tleno de nubey
{jcomo se conseguind la privage
dad? jquiftn dictari las notm
joomo se asegura s sobrevida
del material® ;se dejani de editar
en papel? etc)) y alguns de esas
nubes es de tormenta.

Los problemas relativos a In
seguridad en 1 informacidn por
ejemplo, han llegado a limites
exasperanies y variis acclones en
ese campo han sido calificadas
como “tegriblemente desestabili-
zantes” (5).

EL BROCHE DE LA
QUINCENA

Escuchamos alermados como
se critica a los tecnocrmias desde
¢l Gobiernt v ln oposicidn: Tam:
bién se critica & los partidos po-
liticos, aunque mds a los que es-
tin en'el gobierng que’a los de
opodicion,

En lns criticas contra la |
nocracts hacen (rente comiin po-
liticos  oficialistas v oposilores,
mientras que los tecndoratas no
despotrican —al menos publics:
mente— contra la partidocracia.

Alguien recomendd asumir la
discusion sobre ls tecnocracia tal
oMo s& presenta, . . sin alaban.
raz ni denigraciones,

Ditos proponen  dividir el
mundo ¢n gobérnintes y gober-
nados, en cuyo caso habriah po-
liticos v teenderatas de Jos dos
Indos, dispersos en varios parti
dos vy lineas internas
(Y §1 'PROBASEMOS UNIR-
NOS?

(1} Nuestrd primer sale (exiral
{elsTedtro de la Rancherid)
se levantaba en ¢l precio (que
hay ocupa o dificto de fi
nitria ¥ Comerele,

{21 ¢No nos haremos guedado
clegoy  de  fanre  (mportar
miopia® XNX (MIf30/9{81)

{3} Pueden tér fanie producios
maduros como prototipos
verdes

(4) Aspectratio; relacidn entre
el alto 'y el encho del énmar-
cado yepun g definicion de
la figura active,

{5} i Les suena lo palabrita?
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LA INTELIGEN(A ARTIFIQAL EN FRANCIA

Paris (IP). Se celebrd recientemente en Alx-Les-lains el primer
semingrio del programa froneéds de investigacion itegrada sobre
fnteligencly artificial Con este motivo, se presenfaron ponencis
sobre los sistemas expertos, los mecanismos de inferencia, las ba-
ses de conocimicntos v los métodos de razonamignto de la inreli-
gencia artificlal

Lanzado ¢l afio paado por el ministerio de investigocidn y tec
nologia v el centro nacional de frvesticion clentifica este pro-
grama fué diseftado para estructurar y coordingr ey actividades di
fmvestigacion de ko universidadet en materia de procesamiento de
los conocimientos v fomentar na cooperaciin mas extrecha en
este compo entre lox investigndores universiturios v la indusiria
Los programas reférentes conciernen a las interfaces hombremas-
Quing, a la programarcién avansads y & lar herramientas de la inte-
ligencia artificial

La realiracidn de estos programas fue emprendida para resolver
dos dificultades con las euales tropezaban los refuerzos franceses
en materia de tnreligencia artificial, si bien Francia produjo algi-
nos de log xisternay expertas de mayor éxiro, una tecnologia clave
entre kot herremientas inteligenres disponibles actualmente en el
mercado. Elapoyo financiero es aun mifimo. Sobre todo sl se lo
comparas con los esfuerzos correspondientes de Japin, Estados
Unidos v aun Gran Bretafia, v los resultados tardgron en conere-
farse

Estos programas sllentan los laboratorios de investigacidn exis-
revites g Intercombigr informaciones v sofrware avanzado a coor
dingr las inictativey tomadas en materia de investizacion y o infensifi-
car segiin las necesidades, los esfuerzos de investigacion y a pro-
maover la inve £n nievol campos, axi como la transferen-
clg de los resultados de la investigacion al sector industrigl, pro-
porcionan asimismo informaciones sobre el estado del arte, s
tendencias en materia de inteligencia wtificial, los expertos, s
fvextfpadores v kas empresas.

Velnte laboratorios de brvestigaciim piblicos y mis de noventa
investigndores participan directarmente ¢n el programa de brvesti-
gacién integrada sobre inteligencia artificial que en 1985 dispuso
de un presupuesto interno de gproximadamente 1 milldn de dé-
lares. La contribucidn de los laboratorios de investigacion fue eva-
luoda aproximadamente en 4 millones de dolorex por afio, entre
sueklos, equipos e infraestruc turas, mientras que los contratos co-
merciales proporcionaron mis de | milldn de délares,

BUENAS PERSPECTIVAS La edicién electrbnica no
PARA LA EDICION concierne & algunas revistss de
ELECTRONICA calidad & a los grandes manuales

Paris{IP) : Se calcula que el
mercado mundial de la edicién
electrdnica alcanzd el afio pass-
do un volumen de negocios de
473 millones de délares, y que
en 1990 superara los 4 mil millo-
nes de dolares. La edicidn elec-
trémics nacid de la necesidad cre
ciente de los usuarios de integrar
en sus documentos Hustraciones
de distinto tipo —grificos de ges-
tién, planos y esquemas— y ya
8¢ logrd reunir todos los elemen-
tos técnicos que permiten editar
con la ayuda de un micrcompu-
tador obras de poca tirada.

La edicion electrbnics es un
conjunto de técnicas informati-
cas que le permiten & una sola
persona, © 8 un pequefio grupo
de usuarios interconectados me-
-diante una red local producir do-
cumentos impresos de calidad
profesional que incluyan textos,
grificos de gestion de imdgenes
procedentes de distintos lugares
y datos extraidos de ficheros ad-
ministrados mediante aplicacio-
nes de gestion.

técnicos, etc. En efecto, no cabe
duda que el resultado es inferior
al que se obtiene con técnicas es-
tando sin embargo sus caracteris-
ticas son suficientes para produ-
cir la literatura de las empresas,
la cual representa el grueso del
mercado. De un estudio de Da.
taquest s desprende que las em-
presas producen por témino me-
dio el 30% de su documents-
cddn, mientras que el restanie
70% se produce fuem, dentro de
tres afios esta proporcidn se ha-
brd invertido.

La configunacién tipo de un
sstema de EE es la siguiente:
Computador personal con disco
duro de 10 MB (minimo). Tasje.
ta, grifica y pantalla de alta reso-
lucidn, impresora por pdgina ré-
pida, perifericos de numeracidn,
software de procemmiento de
texto vy software de compagina-
cid.
Tanto ls evolucitn de los pro-
ductos y de los lenguajes, como
la introduccidn de las impresoras
lnser facilitaron el desarrollo de
esta  aplicacién. Actualmente,

Hewlett-Packard v Apple son lus
principales empresas de este sec-
tor va que estan en condiciones
de ofrecer soluciones materiaies
casi complefas sin embargo;
Apple con su macintosh plus le
lleva una gran ventaja yaque los
caracteristicas de dicho compu-
tador favorecen esta aplicacibn,
ademiis a la facilidad de su uti
lizacidn se agregan programas de
calidad tales como Page Maker,
Macauthor, Ready, Set, Go,

La lista de los caracteres, el
cuerpo, ¢l formato horizontal, el
interlineado y la tipografis se vi-
sualizan en la pantalla tal como
aparecerd en el documento im-
preso,

Con respecto o Hewlett-Pa-
ckard, lider en el mercado de las
impresoras laser con su laserjet,
Iz unidad central y aproximada-
mente todos los periféricos nece-
satios, asi como el paquete de
Software Graphics Galleyr.

En lo que concierne a la com-
paginacion, Pagemaker es uno de
los software precursores en este
campo ¥ parece imponerns como
norma ¢l Ready Set Go es otro
software del mismo tipo. Ambos
funcionan con un computador
macintosh. Pero ya se ha previs.
to uns versibn de Pagemnlcer pa-
m los PC de [BM.

Por lo que s¢ refiere 2 los
software de procesamiento de

texto, Microsoft Word vy Word-
star se disputan el liderazgo,

ALIANZA OLIVETTI:
UN BALANCE SIEMPRE
POSITIVO

fvrea (IP). Si bien Olivertti ve
por un lado disminuir sus expor-
tuciones de PC hacia log Estados
Unidos debido al hecho de que
Xerox renuncid 4 comprar 30
mil PC de la empresa Ivrea, por
¢l otro ha aumentado el nimero
de PC proporcionados a ATT,
concertado una nueva alianza
con la decisibn Data esta-

contimia en pdr. 2ig
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Desde have muds de diez afos, ciando usted ve este simbaola,

DMVTSION RECLIRSOS HLUMANDS

= Basqueda, evaluacidn y
seleccidn de personal

® Asesoramiento en recursos
hutmancs

& Capacitacion
& Encuestas dé remuneraciones

REAL +

DVISION CONSULTORLA EN
IMFORMATICA

& Asesorarmiiento en organizacion
¥ sislemas

® Estudios de factibilidad

& Auditoria

sabe que ung soluciin eficiente esid provima.

[IEMPDGY

DIVISION PERSORAL
TEMPORANND

# Personal especializado
en informatica

® Personal administrativg,
contable y comercial

Tel.: 35-0243/0552/1209/7189

Parand 140, ler. pisa (1017} Buenos Alres
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| g Jwime Godelman
C.C. Paulina C.5, do Frenke!
Juan Carlog Campos

Redaccidn
Iy, Lusie Prictugin

Produceiiin Qrifics

¥ Disgramacson
Miguel A, Vidal

Corregoién y srmado
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Addminiprresiin de Vente:
Nilida Coloernlanl

Produccién de Publicided
Eduwrdo F. Garcia

Venta ca Publickdsd
Jusn Dornfnieo
Dwninl Videla

Tracluscibn
Eva Oanrovsky

SERVICIOS DE 18IPRESS

HALLTEC S.R.L.

Fuentes de alimentacion para Computadoras
personales, Todas las marcas, Reparacion,

Fabrica Pedro Morén 515 - CP 1752 Lomas
del Mirador - Tel. 653-3655

ESTUDIO
MILLE

INFORMATICA Y DERECHO

PROPIEDAD INTELECTUAL
PROTECCION DEL SOFTWARE
CONTRATODS

SISTEMAS DE APLICACION JURIDICA
CONSULTORIA Y ANALISIS
INFORMATIZACION DE OFICINAS
JURIDICAS

1013 - Buonos Aires
Télex 17245 MIDAT

Teleshuano 475, Bo. Piso
Tel.: 36-1363

Mundo mformitico acmta co-
lnborackones pero. no Qerantita
s publicacion

Envide los orgingles ssoritos o
magung § doble espacio W
nuegiry direeeitn sditeckasl.

M1, no comparta fecesEna-
mente las opmones  werdigas
an low articulos firmados, Ellae
rellian Anicmmemie &l pBunio
de vista de sus sutones.

ML ey achgubery por suscrip
cidn y como nlmera welto
en los kioskos

| Precio dol ajsmpiler: 77 1.
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Suscripeibn |nternacional
America

Supertic USS 30
Vi Adrea- USS 60
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Via Adrua: USS BO
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[ A GERENTE DE COMPAAS
Y OE SISTEMAS
DE LOS BANCOS
0 ND LA Ya HEDIMIEG
MECLAMELAI

EN VENTA: 10 AUSTRALES
o ol el (i @ 54 e
par pmives Erdony \
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wiene de pde. ant

dounidense v  concluido un
ncuerdo con la sociedsd Mods
para la fabricacidn de PC en In
din.

Segun las Qltimas declaracio.
nes de los portavoz de Xerox, ee
tu empresa estadounidense deei-
di¢ no renovar el contrato de dd-
quisicién de 30 mil PC de Olive:
i destinados al mercado estadn.
unidenss, parece que esls dech-
pidn fue tomada 3 consecuencia
del amumcio de Olivetti de incre-
mentar el nimero de PC propor-
cionsdos a ATT, en efecto, éstos
aleanzarian 170 mil unidades, e
decir mds de 1/3 del 1otal comer-
claltzado (500 mil unidades).

La alianza con Decisidn Daty,
de Ia cual Olivetti adquirio el
5 1% de las asociadas europeas, re.
forzard fa posicidn de la empresa
italiana en el mercado de los mi-
nicomputadores y de los periféni-
cos compatibles con IBM hacién-

CLASIFICADOS

NECESITAMOS ESTUDIANTE
DE ULTIMOS AROS DE CUAL-
OUIER CARRERA INFORMA-
TICA CON BUENAS CALIFICA-
CIONES

Ligmar al 350200 menclanando
Este aviso.

COMPUTHOUSE

R B

90- 9235
Camarones 2638, 10

' (14168) Busnos Ajres

IBM
| WANG
LATINDATA

| Software: standard
especifico

estudios contables
= sapatorivs/clinicas
distribuidores
comercio ¢ industria
— enseflanza, elc.

— home computers

SOLICITE
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dols competir direclamente can
el colosn estadounidense de s
informdtica.

La noticia de que Oliveli fir-
mG una jolnt-venture con Modi,
uno de Jus mayores grupos de la
industriz India, 3 de pocos dias
anterior. En 1985 Modi reglstro
un  volumen de mnegocios de
1200 millones de ddlares en so-
tividades que abarcan desde log
productos quimicos hasta los
lextiles, pasando por los equipos
electrinicos

El acuerdo conerriado reclen-
temente entre ambas empresas
preve la instalucidn de una Gibri-
ca de PC que en los priximos §
afios deberin alcanzar un volp-
mgn de negocios de 100 millones
de dolares. Las dos sociedades
proporcionamn cada una e} 40%
del capital de ln nueva sociedad
bautizads Mod-Olivett, mientray
que el restante 20%serd  propor-
cionade por suscriptores pobli-
(=il B

Olivetti estd presente en In-
dia desde los afios 60, tanto con
acuerdos de patente pam la fa-
bricacidn de equipos de oficina
cuys comercializacion  resultd
muy exitosa hasta shora como
cot. acuerdos de: produccitn di-
1edls,

Segin las estadisticas mas re-
cienfes la empresa nalisng es ly
empresa lider en el mercado fta-
liano por lo que se refiene 8 las
ventas de PC, en efecto, conguis-
th el 35% de dicho mercado, su-
perardo asi IBM que controla
ahora solo-el 31% del mismo, A
nivel europed Clivetti ocupa &l
segundo Jugar con el 11% de las
ventas de PC profesionales, pre-
eedida unicamente por IBM que
parece sensihlemente  alectuda
por Ta campetencia directa'de los
clones sgidticos.

JAPON LANZA
OFICIALMENTE UN
PROGRAMA DE
INVESTIGACION SOBRE EL
TELEFOND INTERPRETE

Tokip (IP). Japin acaba de
lanzar oficialmente un progrmn

de mvestigacion sobre dl telifo
no nterprete Gue por mucho
tiempo habia quedado & nivel Je

provecte v al cual ya colibomn
empresas estalounidenses y ca-
nadienses

Este mmogmnma de invest ign-
cion, que ¢ extenderds durante
i5 afos, abarca el reconocimien:
1o de la palabra La Mdiguina Tra-
tuctora con el dezarrollo de un
método de utilizacion del cono-
cimiento del sentido comin, la
sintesis de la palabra, buses e
datos piganies y las elencing de
comunicagion.

Los. japoneses wiepen estits
diando los medios de  promeover
¢l desamollo de un zidiema de
traduccion automltica por tels
fone desle 1979, v fue sloa 3
mitles de abril Gltimo gue se de-
finio el proyecta con este fin, Se
crea en Osaka ol Intenatirnal
Advanced Telecommunications
Research Institute.

Numerosos fubricontes' japo-
neses (41 actusimente) colabos
run en esle proyecto.
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ADMINISTRADOR DE REDES QUE NO ADMITE COMPARACIONES:

* Se instala sin prerequisitos

* No demanda recursos extraordinarios
* Produce resultados inmediatos

* Se repaga en menos de un afio

@Y LO MAS IMPORTANTE:

“Le permite ocupar su tiempo
en otras actividades del

Centro de COmputos olviddndose _
de los problemas con sus redes SNA/VTAM"

Con sus componentes:

— Easinet

° — Remote Operator Control Services
— Network Error Warning System
— Inter Net/master Connection
— Network Control Language
— Logging
— Multiple Application Interface
— File Transfer Services
— Network Partitioning Facility

NET/MASTER permite darle solucién a toda la lista
de problemas que a diario ocupan su agenda.

SISTEMAS,
S‘ I COMPUTACION
E INFORMATICA

San Martin 881, pisos2 y5.Tel.: 311-2019/1963. Télex 0121586




COMPUSISTEM S.A. TECNOSOFTWARE S.A.

La empresa de informatica formada por la gente Empresa dedicada a la comerciallzacion de

con mayor experiencia en el desarrollo productos de software de alta lecnologia, a través
¥ procesamiento de sistemas para Circulos de Ahorro de una linea de representantes a nivel

Previo nacional.

Sl dp
SISTEMA INFORMATICO PARA CIRCULOS DE AHORRO PREVIO. En sus dos versiones:
Adjudicacion de bienes o dinero

CARACTERISTICAS DESTACABLES
Cubre toda la operatoria de Planes de Aharro Previo
Bajo consumo de recursos relalivos a |8 amplitud de la informacion que
brinda
Sencilla implemeantacion
Rapida capacilacion de los usuaros.
Facil aperacion del sistema.
Agll mantenimienlo de los programas.

Para mayor infarmacion, dirigirse a;

Tres Sargentos 463 - Piso 5% - (1053) Buenos Aires Tel.; 313-2577 2584

Para poner a disposicion de las empresas
de CIRCULOS DE AHORRO PREVIO, un nuevo
y eficiente software avalado por la mas amplia

experiencia en la especialidad.

Somos proveedores de los principales Bancos.
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Dos empresas y un solo objetivo.




